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ABSTRAK

Fidya Regita. 201510325098. Pengaruh Pelayanan dan Kualitas Produk Terhadap
Volume Penjualan PT. Indofarma Persero Tbk di Jalan Indofarma No.l, Gandasari, Kec.
Cikarang Barat Bekasi, Jawa Barat 17530

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Pelayanan dan
Kualitas Produk Terhadap Volume Penjualan PT. Indofarma Persero Thk di Jalan Indofarma
No.1, Gandasari, Kec. Cikarang Barat Bekasi ini. Variabel bebas pada penelitian ini Pengaruh
Pelayanan (X1), Kualitas Produk (X2), Volume Penjualan (Y). Jenis penelitian ini adalah
kuantitatif. Menggunakan teknik Probality Sampling dengan sebanyak 400 responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi
linier berganda. Hipootesis diuji menggunakan uji t dan uji f. t hitung sebesar 1,867 untuk
Pengaruh Pelayanan , untuk t hitung Kualitas Produk sebesar 2,927, dan t tabel sebesar 1,974.
Sedangkan hasil f hitung 14,829 dan f tabel sebesar 3,05.

Kata Kunci : Pengaruh Pelayanan, Kualitas Produk , dan Volume Penjualan
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ABSTRACT

Fidya Regita. 201510325098. Effect of Service and Product Quality on Sales Volume of
PT. Indofarma Persero Tbk.

This study aims to determine how much the influence of service and product quality on
the sales volume of PT. Indofarma Persero Tbk on Jalan Indofarma No.1, Gandasari, Kec.
Cikarang Barat Bekasi. The independent variable in this study is Service Effect (X1), Product
Quality (X2), Sales Volume (Y). This type of research is quantitative. Using the Probality
Sampling technique with as many as 400 respondents. The technique of collecting data using a
questionnaire. The data analysis technique uses multiple linear regression analysis. Hypootesis
is tested using t test and f test. t count is 1.867 for Service Effect, for t count Product Quality is
2.927, and t table is 1.974. While the results of f count 14.829 and f table are 3.05.

Keywords: Service Effect , Product Quality, and Sales Volume
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