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ABSTRACT

Nurmalita Dewi. 201510325103. influence of the product quality and
satisfaction of consumers on loyalty types of buyers in the outlet of the holland a
bakery west in cikarang

his research aims to know the influence of product quality and consumer
satisfaction Against Consumer Loyalty On the Holland Bakery Outlet in Cikarang
West. The population in this research is customer connoisseur Holland Bakery,
samples taken as many as 94 respondents using a technique of Non-Probalility
Sampling with Accidental Sampling approach i.e. the determining sample
technique based on coincidence meet the researcher can be used as samples. This
type of research Quantitative Research is used by the method of Multiple Linear
regression analysis. The T-test results (partial) indicates that the value of the
Thitung variable quality of products (X1) of 5.990 and consumer satisfaction
variable (X2) Thitung has the value of the second variable value results 10.457
that is greater than the value of Ttabel i.e. 1.661 veriabel means product quality
and consumer satisfaction effect partially against the loyalty of consumers. The F-
test results (Simultaneously) that the number F 083,139 with a significant degree
0,000 & it; 0,05 so ho received and ha rejected.Product quality and variable ( x1)
and satisfaction consumers ( x ) simultaneously influences consumer loyalty (y )
acceptable.Based on the the determination ( kd ) that the r square of 0,646 (64,6
% ).Shows that the second set the product quality independent ( x1 ) and
satisfaction consumers ( X ) in research of this can explain 64,6 % of consumers
dependent variable the loyalty ( y ).The remaining his (100 % % -64,6 = % 35,4)

affected by other variables out this model regression.

Keywords: Product Quality, Consumer Satisfaction, Consumer Loyalty
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ABSTRAK

Nurmalita Dewi. 201510325103. Pengaruh Kualitas Produk dan
Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Outlet Holland Bakery

di Cikarang Barat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk dan
Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Outlet Holland Bakery
di Cikarang Barat. Populasi dalam penelitian ini adalah customer penikmat
Holland Bakery, sampel vyang diambil sebanyak 94 responden dengan
menggunakan teknik Non-Probalility Sampling dengan pendekatan Accidental
Sampling vyaitu teknik penentu sampel berdasarkan kebetulan bertemu dengan
peneliti dapat dijadikan sampel. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
Kuantitatif dengan metode analisis Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian Uji
T (Parsial) menunjukan bahwa nilai Thitung variabel Kualitas Produk (X1)
sebesar 5,990 dan variabel Kepuasan Konsumen (X2) memiliki nilai Thitung
sebesar 10,457 hasil nilai kedua variabel tersebut lebih besar dari nilai Ttabel
yaitu 1,661 artinya veriabel Kualitas Produk dan Kepuasan Konsumen
berpengaruh secara parsial terhadap Loyalitas Konsumen. Hasil penelitian Uji F
(Simultan) bahwa angka F sebesar 83,139 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05
maka Ho diterima dan Ha ditolak. Artinya variabel Kualitas Produk (X1) dan
Kepuasan Konsumen (X2) secara simultan berpengaruh terhadap Loyalitas
Konsumen (YY) dapat diterima. Berdasarkan hasil Uji Koefisien Determinasi (KD)
bahwa nilai R square sebesar 0,646 (64,6%). Menunjukan bahwa kedua variabel
independen yaitu kualitas produk (X1) dan kepuasan konsumen (X2) pada
penelitian ini mampu menjelaskan sebesar 64,6% terhadap variabel dependen
yaitu loyalitas konsumen (). Sedangkan sisa nya (100% -64,6% = 35,4%)

dipengaruhi oleh variabel lain diluar model regresi ini.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, Loyalitas konsumen
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