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ABSTRAK 

Alfredo Toman Manggolom. 201310225085. Dengan semakin prkatisnya 

hidup masyarakat yang menuntut sesuai dengan cepat dan mudah maka 

peningkatan kualitas pelayanan di segala jenis usaha seperti bidang jasa 

menjadi hal mutlak dilakukan dalam era globalisasi yang cepat ini 

dibutuhkan suatu jasa pengiriman barang yang aman dan terpercaya. Pada 

PT.Transporindo Agung Sejahtera pelayanan terhadap pelanggan sangat 
belum optimal. Selama in masih ada keluhan tentang keterlambatan surat 
container turun, tidak tepatnya waktu penyampaian barang dan bingungnya 
untuk menyampaikan keluhan. Oleh karna itu dengan memanfaatkan 
telcnologi yang ada pada era ini akan memberikan kemudahan untuk yang 
ditawarkan perusahaan ke pelanggan. Laporan tugas akhir ini akan 
menguraikan pembuatan sebuah sistem informasi berbasis web 
menggunakan metode User Centered Design (UCD) yang filosofi 
perancang menempatkan pengguna sebagai pusat dan proses pengembangan 
sistem dam juga menggunakan metode Customer Relationship Management 
(CRM) untuk menoptimalkan kualitas pelanggan. 

Kata Kunci : Customer Relationship Management, User Centered Design, 
keluhan 
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ABSTRAK 

Alfredo Toman Manggolom. 201310225085. With the increasingly 

practical life of a demanding society fits quickly And easy then the 

improvement of service quality in all types of business such as service field 

becomes the absolute thing done in this era of rapid globalization required a 

safe and reliable freight forwarder. At PT.Transporindo Agung Sejahtera 

service to customers is not yet optimal. So far there are still complaints 
about the delay of container mail down, Not exactly delivery time and 
confusion to complain. Therefore, by utilizing existing technology in this 
era will provide convenience to the company offered to the customer. This 
final project report will describe the making of a web-based information 
system using the method User Centered Design (UCD) The philosophy of 
the designer puts the user as the center of the system development process 
of the dam also using the method Customer Relationship Management 
(CRM) To optimize customer quality. 

Keyword: Customer Relationship Management, User Centered Design, 
complaint 
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