
SISTEM INFORMASI PELAYANAN LISTRIK 
BERBASIS ANDROID MENGGUNAKAN METODE 

RAPID APPLICATION DEVELOPMET 
(STUD! KASUS : PT. PLN (PERSERO) BEKASI ) 

SKRIPSI 

Oleh : 

Anggraini Sulastri 

201310225094 

PROGRAM STUD! TEKNIK INFORMATIKA 
FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 
2017 



SISTEM INFORMASI PELAYANAN LISTRIK 
BERBASIS ANDROID MENGGUNAKAN METODE 

RAPID APPLICATION DEVELOPMET 
( STUDI KASUS : PT. PLN (PERSERO) BEKASI ) 

SKRIPSI 

Oleh : 

Anggraini Sulastri 

201310225094 

PROGRAM STUDI TEICNIK INFORMATIKA 
FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 
2017 

Pengembangan Sistem.., Anggraini Sulastri, Fakultas Teknik, 2017



LEMBAR PERSETUJU.AN PEMBIMBING 

Judul Skripsi 

Nama Mahasiswa 

Nomor Pokok Mahasiswa 

Program Studi / Fakultas 

Tanggal Lulus Ujian Skripsi 

Pembimbing I 

: Sistem Informasi Pelayanan Listrik Berbasis 

Android Menggunakan Metode Rapid 

Application Development ( Studi Kasus : PT. 

PLN (Persero) Bekasi) 

: Anggraini Sulastri 

: 201310225094 

: Teknik Informatika / Teknik 

:21 Juli 2017 

Bekasi, 25 Juli 2017 

MENYETUJUI, 

Hendarman Lubis, S.Kom., M.Kom. 

NIP 0013077002 

Pembim ng II 

Aida Fitn S.Kom MMSI. 
NIP 302078508 

Pengembangan Sistem.., Anggraini Sulastri, Fakultas Teknik, 2017



LEMBAR PENGESAHAN 

Judul Slcripsi 

Nama Mahasiswa 
Nomor Pokok Mahasiswa 
Program Studi / Falaihas 
Tanggal Lulus Ujian Skripsi 

Ketua Tim Penguji 

Penguji I 

Penguji II 

: Sistem Infomiasi Pelayanan Listrik Berbasis 
Android Menggunakan Metode Rapid 
Application Development ( Studi Kasus : PT. 
PLN (Persero) Bekasi ) 

: Anggraini Sulatri 
: 2013.10.225.094 
: Telcnik Inforinatika / Telcnik 

:21 Juli 2017 

Bekasi, 25 Juli 2017 

MENGESAHKAN, 

: Abrar Hiswara ST., M.M., M.Kom 

NIP 0209099011 

: Abrar Hiswara ST., M.M., M.Kom. 

NIP 0209099011 

: Siti Setiawati S.Pd.,M.Pd. 

NIP 021611080 

MENGETAHUI, 

Ketua Program Studi 

Telmik Informatika 

Dekan 

Fakultas Telmik 

Pdt191-71 
Hendamian Lubis, S.Kom., M.Kom. Ahmad Diponegoro, M.S.I.E, Ph.D. 

NIP 0013077002 NIP 1409212 

II 

Pengembangan Sistem.., Anggraini Sulastri, Fakultas Teknik, 2017



LEMBAR PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa: 

Skripsi yang berjudul Sistem Informasi Pelayanan Listrik Berbasis Android 

Menggunakan Metode Rapid Application Development ( Studi Kasus : PT. PLN 

CISGIO) Btkasi. fin addldh beim-bend' TrrernpaLur hasil kaiya "Sttyci sndiii -dan 

tidak mengandung materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan sebagai 

referensi yang sumbernya telah dituliskan secara jelas sesuai dengan kaidah 

penulisan ilmiah. 

Apabila dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya 

bersedia menerima sanksi dan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai 

dengan peraturan yang berlaku. 

Saya mengijinkan slcripsi ini dipinjam dan digandakan melalui Perpustakaan 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

Saya memberikan izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya untuk menyimpan skripsi ini daIam bentuk digital dan mempublikasikannya 

melalui internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya. 

Bekasi, 25 Juli 2017 

Yam membuat pernyataan. 

TORAII 
NAIPM 
48AEF246357 

Anggram Sulastri 

201310225094 

iv 

Pengembangan Sistem.., Anggraini Sulastri, Fakultas Teknik, 2017



ABSTRAK 

Anggraini Sulastri, 201310225094. Pengembangan Sistem Informasi 

Pelayanan Listrik Berbasis Android Menggunakan Metode Rapid Application 

Development ( Studi Kasus : PT. PLN (Persero) Bekasi ). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi altematif solusi yang dapat 

diterapkan dalam pemberian pelayanan publik dengan kebutuhan akan listrik yang 

sangat meningkat, dengan banyaknya pula kebutuhan orang yang menggunakan 

nya untuk kebutuhan sehari hari. Dalam berjalannya pemaiakan energi listrik 

banyak terjadi gangguan baik teknis maupun non teknis. Setiap pelanggan yang 

mendapatkan gangguan dapat melakukan komplain kepada PLN dalam hal ini 

sebagai produsen energi listrik. Akan tetapi proses penanganan gangguan tersebut 

terhambat akibat kurangnya informasi yang cepat dalam pengambilan keputusan. 

Oleh karena itu dibuat sebuah sistem yang mewadahi suatu sistem 

informasi bagi PLN dalam menyampaikan informasi keluhan dan gangguan yang 

di alami oleh pelanggan, agar proses perbaikan nya cepat dan terorganisir, karena 

memanfaatkan sistem berbasis android dengan bantuan internet. Pada pembuatan 

system ini digunakan metode pengembangan sistem berupa metode Rapid 

Application Development yang ditujukan untuk menyediakan pengembangan yang 

jauh lebih cepat dan mendapatkan hasil dengan kualitas yang lebih baik. 

Kemudian menganalisa dan menjelaskan data yang dikumpulkan sesuai tujuan 

penelitian. Sedangkan perangkat lunak penunjang yang digunakan adalah Notepad 

++, Bahasa Pemrograman PHP dan Xampp (Aplikasi Android Studio, Adobe 

Dreamweaver CS3). 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh presentase sebesar 95,33% dari 30 

responden pelanggan PLN yang ikut serta mengisi kuisioner tersebut sebanyak 23 

orang menyatakan sangat penting, dan 7 orang menyatakan penting dalam 

peranan Listrik dalam memberikan kebutuhan sumber daya energi dalam 

kehidupan sehari-hari. 

KA TA KUN CI : Sistem Informasi, Pelayanan Listrik, Android, Rapid 

Application Development. 
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ABSTRAC 

Anggraini Sulastri, 201310225094. Development of Information System 

of Electrical Services Based on Android Using Rapid Application Development 

Method (Case Study: PT PLN (Persero) Bekas0. 

This study aims to identify alternativealternative solutions that can be applied in the 

provision of public services with the need for electricity is greatly increased, with 

the many needs of people who use it for daily needs. In the running pemaiakan 

electrical energy many disruptions both technical and non technical. Any 

customer who gets a nuisance can complain to PLN in this case as a producer of 

electrical energy. However, the process of handling the disorder is hampered due 

to lack of fast information in decision making. 

Therefore created a system that embodies an information system for PLN 

in conveying information complaints and disturbances experienced by customers, 

for its repair process quickly and organized, because it utilizes android-based 

system with the help of internet. In making this system used method of system 

development in the form of method of Rapid Application Development which 

aimed to provide development much faster and get result with better quality. Then 

analyze and explain the data collected according to the purpose of research. 

While the supporting software used is Notepad + , PHP Programming 

Language and Xampp (Android Studio Application, Adobe Dreamweaver CS3). 

Based on the result of the research, it can be concluded that the 

percentage of 95,33% from 30 respondents of PLN subscribers who participated 

in the questionnaire as 23 people stated very important, and 7 people stated 

important in the role of Electricity in providing energy resource needs in daily 

life. 

KEY WORDS: Information Systems, Power Services, Android, Rapid Application 

Development. 
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