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ABSTRAK 

 

Ahmad Suryadi Sudirja. 201510325111. Pengaruh Citra Merek, Harga 

dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Ojek Online Grab. 

Perkembangan jaman yang semakin maju, banyak bermunculan bisnis-

bisnis yang berbasis aplikasi, Grab adalah salah satu perusahaan jasa transportasi 

yang tersebar di beberapa negara dan salah satunya di Indonesia. Lingkungan 

pendidikan adalah salah satu tempat keberadaan ojek online yang ada, karena 

banyaknya mahasiswa yang tidak membawa kendaraan sehingga ojek online 

sangat dibutuhkan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra 

merek, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian jasa ojek online Grab. 

Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 

metode pengambilan sampel menggunakan metode incidental sampling. Populasi 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Bhayangkara 

Jaya fakultas ekonomi program studi manajemen angkatan 2015. Penelitian ini 

menggunakan 75 responden dari 280 populasi pada mahasiswa yang menggunakan 

ojek online Grab. Alat statistik untuk menguji hipotesis adalah Uji F, Uji T, 

Analisis regresi linier berganda dan Uji Koefisien Determinasi dengan bantuan 

software SPSS 17.0. Hasil penelitian menunjukan secara parsial citra merek tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan harga dan promosi 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan secara simultan citra 

merek, harga dan promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci : citra merek, harga, promosi 
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ABSTRACT 

 

Ahmad Suryadi Sudirja. 201510325111. Effect of Brand Image, Prices and 

Promotions on Purchasing Decisions of Grab Ojek Services Online. 

The development of an increasingly advanced era, many emerging business-based 

applications, Grab is one of the transportation service companies spread in 

several countries and one of them in Indonesia. The educational environment is 

one of the places where the online motorcycle taxi exists, because there are many 

students who do not bring vehicles so online motorcycle taxis are needed. This 

study aims to analyze the effect of brand image, price and promotion on the 

purchase decision of Grab motorcycle taxi services. The method used in this study 

is a quantitative method with a sampling method using incidental sampling 

method. The population used in this study were students of Bhayangkara Jaya 

University, the economic faculty of the 2015 management study program. This 

study used 75 respondents from 280 populations in students using Grab online 

motorcycle taxi. Statistical tools to test hypotheses are F Test, T Test, Multiple 

linear regression analysis and Determination Coefficient Test with the help of 

SPSS 17.0 software. The results showed partially that the brand image had no 

effect on purchasing decisions, while prices and promotions had an effect on 

purchasing decisions, while simultaneously brand image, price and promotion had 

an effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: brand image, price, promotion 
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