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ABSTRAK 

 

ERON JEKSON SIHOMBING, S.H.,  202020251026 

  

“Perlindungan hak nasabah bank terhadap tindak pidana yang dilakukan oleh karyawan bank 

ditinjau dari undang-undang nomor 10 tahun 1998 perubahan atas undang-undang nomor 7 

tahun 1992 tentang perbankan”. 

 

Sebagai lembaga penghimpun dan penyalur dana masyarakat, dalam menjalankan 

usahanya, bank harus berlandaskan atas prinsip kehati- hatian, sesuai dengan isi Undang- 

Undang RI No. 7 Tahun 1992 Jo. Undang Undang No. 10 Tahun 1998 Tentang Perbankan. 
Pelaksanaan prinsip kehati- hatian perbankan didasarkan pada fungsi utama perbankan 

sebagai lembaga penghimpun dan penyalur dana masyarakat. Hubungan yang terjalin antara 

bank dengan nasabah haruslah disertai dengan hak dan kewajiban yang harus dipatuhi kedua 
belah pihak. Dengan perkembangan perekonomian global muncul masalah- masalah 

ekonomi, keterbatasan solusi yang tersedia untuk memecahkan masalah tersebut, bisa 

membawa pihak- pihak yang dirugikan menempuh solusi yang buruk bahkan dapat juga 

merugikan pihak lain. Solusi yang buruk dan merugikan pihak lain tersebut, dapat 
dikualifikasikan dengan kejahatan atau tindak pidana. Tujuan Penelitian ini untuk 

mengetahui penerapan hukum pidana bagi pelaku tindak pidana perbankan, adapun teori 

yang dipakai adalah : teori perlindungan hukum dan teori keadilan. Penelitian ini 
mempergunakan analisis deskriptif kualitatif. Fokus penelitian ini meneliti peraturan dan 

undang-undang yang mengatur tentang perbankan, sebagai ketentuan hukum yang khusus 

(lex specialis) di bidang perbankan apakah sudah efektif penerapannya untuk melindungi 

hak- hak nasabah bank saat ini. Dalam hal telah terjadi kejahata berupa perbuatan 
penggelapan dana nasabah yang dilakukan oleh pegawai bank, sejatinya pengusaha bank, 

penanam saham, dapat bertindak langsung untuk mengganti kerugian materiil yang dialami 

oleh nasabah tersebut. Hal ini sebagai konsekwensi dari kepercayaan nasabah yang telah 
dicederai oleh pelaku pidana perbankan tersebut. Selama ini bank baru akan merespon jika 

nasabah terlebih dulu melakukan pengaduan akan kerugian yang dialaminya, atau bahkan 

bank baru akan bersedia mengganti kerugian jika sudah ada putusan pengadilan yang 
berkekuatan hukum tetap (Inkracht van gewijsde). Sebagai terobosan hukum, peneliti 

menyarankan kepada majelis hakim yang memeriksa dan mengadili perkara pidana 

perbankan, dapat membuat terobosan hukum baru, yakni menjatuhkan putusan pidana denda 

berupa pidana pengganti yang dibebankan terhadap bank sebagai koorporasi, untuk 
mengganti kerugian yang dialami oleh nasabah karena uangnya digelapkan oleh karyawan 

bank. 

 

Kata Kunci: Pidana Perbankan, Kejahatan Penggelapan dana Nasabah 
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ABSTRACT 

 

ERON JEKSON SIHOMBING, S.H., 202020251026 

  
"Protection of the rights of bank customers against criminal acts committed by bank 

employees in terms of law number 10 of 1998 amendment to law number 7 of 1992 

concerning banking". 
 

As an institution that collects and distributes public funds, in carrying out its 

business, banks must be based on the principle of prudence, in accordance with the contents 
of Republic of Indonesia Law No. 7 of 1992 Jo. Law No. 10 of 1998 concerning Banking. 

The implementation of banking prudential principles is based on the main function of 

banking as an institution that collects and distributes public funds. The relationship that 

exists between the bank and the customer must be accompanied by rights and obligations 
that must be obeyed by both parties. With the development of the global economy, economic 

problems emerge, the limited solutions available to solve these problems can lead parties 

who are disadvantaged to take bad solutions and can even harm other parties. Solutions that 
are bad and detrimental to the other party, can be qualified as a crime or criminal act. The 

purpose of this study is to determine the application of criminal law to perpetrators of 

banking crimes, while the theories used are: the theory of legal protection and the theory of 
justice. This study uses a qualitative descriptive analysis. The focus of this research 

examines the regulations and laws governing banking, as special legal provisions (lex 

specialis) in the banking sector have been effectively implemented to protect the rights of 

current bank customers. In the event that a crime has occurred in the form of embezzlement 
of customer funds committed by a bank employee, in fact the bank entrepreneur, the share 

investor, can act directly to compensate for the material losses experienced by the customer. 

This is a consequence of the customer's trust that has been damaged by the perpetrators of 
the banking crime. So far, new banks will respond if customers first make complaints about 

the losses they experience, or even new banks will be willing to compensate for losses if 

there is a court decision that has permanent legal force (Inkracht van gewijsde). As a legal 
breakthrough, the researchers suggest that the panel of judges who examine and adjudicate 

banking criminal cases, can make new legal breakthroughs, namely imposing fines in the 

form of substitution penalties imposed on banks as corporations, to compensate for losses 

suffered by customers because their money was embezzled by employees. bank. 
 

Keywords: Banking Crime, Crime of embezzlement of customer funds 
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