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ABSTRAK 

Wijaya Yogi. 201510325122. Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Konsumen Dibengkel Resmi PT. Astra International Daihatsu 

Tbk. Cibereum Bandung. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga 

(X1) dan kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y) dibengkel 

resmi PT. Astra International Daihatsu Tbk. Cibereum Bandung. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan metode penyebaran kuesioner. Populasi  

dalam penelitian ini adalah konsumen pada bengkel resmi PT. Astra International 

Daihatsu Tbk. Cibereum Bandung. Dengan sampel penelitian yaitu sebnayak 100 

orang, dengan menggunakan rumus widiyatno dan dengan teknik accidential 

Sampling. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi 23. 

Hasil Uji t, menunjukan variabel harga (X1) berpengaruh secara parsial dengan t-

hitung sebesar 3,110 dan t-tabel sebesar 1,66071 . Variabel kualitas pelayanan 

(X2) berpengaruh secara parsial dengan t-hitung sebesar 7,499 dan t-tabel sebesar 

1.66071. hasil uji F, menunjukan bahwa harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) 

berpengaruh simultan terhadap kepuasan konsumen (Y) dengan F-hitung sebesar 

42,574 dan F-tabel sebesar 2,36. Hasil uji koefisien determinasi R square, 

diperoleh sebesar 0,467. Yang artinya pengaruh harga (X1) dan kualitas 

pelayanan (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y), sebesar 46,7 %, dan sisanya 

sebesar 53,3% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen  
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ABSTARACT 

Wijaya Yogi. 201510325122. Effect of Price and Service Quality on 

Customer Satisfaction Officially Workshop PT. Astra International Daihatsu Tbk. 

Cibereum Bandung. 

This study aims to determine how much influence the price (X1) and 

service quality (X2) on customer satisfaction (Y) at the official PT. Astra 

International Daihatsu Tbk. Cibereum Bandung. This research is a quantitative 

research with a method of distributing questionnaires. The population in this 

study is consumers at the official workshop of PT. Astra International Daihatsu 

Tbk. Cibereum Bandung. With a sample of 100 people, using the Widiyatno 

formula and the Sampling Accidential technique. This research was carried out 

using the SPSS version 23. The t-test results showed that the price variable (X1) 

had a partial effect with t-count of 3.110 and t-table of 1.66071. Service quality 

variable (X2) has a partial effect with t-count of 7.499 and t-table of 1.66071. F 

test results, show that price (X1) and service quality (X2) have a simultaneous 

effect on customer satisfaction (Y) with F-count of 42.574 and F-table of 2.36. The 

test results of the R square determination coefficient were obtained at 0.467. 

Which means the effect of price (X1) and service quality (X2) on consumer 

satisfaction (Y), amounting to 46.7%, and the remaining 53.3% is influenced by 

other factors. 

Keywords: Price, Service Quality, Consumer Satisfaction 
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