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ABSTRAK

Rozalia Fazri 201210415025. Strategi Promosi Bisnis Kecantikan
Melalui Media Sosial Instagram (Studi Deskriptif Kualitatif Pada Akun
@raj.aesthetic.centre).

Dalam hal ini penulis ingin membahas mengenai bentuk-bentuk promosi
yang dilakukan Raj Aesthetic Centre dalam strategi promosinya. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dan bersifat deskripitf.

Berdasarkan hasil observasi, wawancara secara langsung dengan Direktur
Operasional, Manager Operasional, Beauty consultant Perusahaan Raj Aesthetic
Centre, serta dengan dukungan dokumentasi. Hasil penelitian menyimpulkan
bahwa promosi yang dilakukan Perusahaan Raj Aesthetic Centre adalah dengan
menggunkan strategi bauran promosi. Penulis menemukan adanya penggunaan
bentuk-bentuk promosi pada media sosial Instagram. Adapun bentuk promosinya
seperti customer royalty program, kuis, special offer, undian dengan tema
tertentu, dan discountl. Pada hasil pembahasan, di dapat pelanggan dan penjualan
meningkat melalui media sosial Instagram sekitar 50%.

Kata Kunci : Pemasaran online, Promosi, Media sosial, Instagram, Segmentasi
pasar.

74 Halaman; 2 Bagan; 2 Gambar; 1 Grafik Batang; 16 Lampiran
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ABSTRACT

Rozalia fazri 201210415025. Strategy Promotion of Beauty & Healty
Organization through Social Media Instagram (Study Descriptive Qualitative
@raj.aesthetic.centre).

In this case researcher would like to find out the strategy promotions wich
has been doing (@raj.aesthetic.centre, this research use qualitative method by
descriptive type.

Based on the observation and interview with Operational Director,
Manager Operational, Beauty Consultant of Raj Aesthetic Centre. They have
implemented many programs at social media Instagram such as Customer Loyalty
Program, Quiz, Special Offer, Prizes/lucky dip and Discount, and the final result
there was an increasing number and sales whereas it come up through social
media Instagram as about 50%.

Keyword: Online Marketing, Promotion, Social Media, Instagram, Segmentation
Market.

74 a page; 2 a chart; 2 pictures; 1 charts stems; 16 appendix
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