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ABSTRAK 

Elyas Ardifiyanto. 201510215054. Analisis Kinerja Pegawai Terhadap 

Kepuasan Pasien Di Puskesmas Pejuang Bekasi. Dengan menggunkan Metode 

Explonartory  

Penelitian ini membahas tentang Analisis kinerja pegawai terhadap 

kepuasan pasien. Metode yang digunakan Explonartory adalah suatu penelitian 

yang digunakan untuk meneliti peristiwa yang telah terjadi dan faktor-faktor 

penyebabnya. Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui kinerja pegawai yang 

meliputi  tiga varibel Kemampuan, disiplin, dan Empati Terhadap Kepuasan 

Pasien. 

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis kuantitatif dan 

kualitatif dengan menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 

uji F, koefisien determinasi, uji t dan analisis regresi berganda.Dengan 

menggunakan metode regresi linier berganda dapat disimpulkan bahwa variabel 

kemampuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

dengan nilai signifikansi (P Value) sebesar 0,68<0,05. Sedangkan disiplin 

berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan 

nilai signifikansi (P Value) sebesar 0,007>0,05.. Untuk empati tidak berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai signifikansi 

(P Value) sebesar 0,04>0,05. Secara simultan bukti langsung, kehandalan, 

jaminan, daya tanggap dan empati berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen dengan F hitung sebesar 23.697 dengan angka signifikansi (P Value) 

sebesar 0,000<0,05. Koefisien determinasi yang dihasilkan adalah sebesar 0.408 

yang berarti 408 perubahan variabel kepuasan konsumen dijelaskan oleh 

perubahan variabel Kemampuan, displin dan empati secara bersama-sama, 

sedangkan sisanya sebesar 66% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk 

dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

Elyas Ardifiyanto. 201510215054. Analysis of Employee Performance on 

Patient Satisfaction at Bekasi Fighters Health Center. By using the Explonartory 

Method 

This study discusses the analysis of employee performance on patient 

satisfaction. The method used by Explonartory is a study that is used to examine 

events that have occurred and the causative factors. The purpose of this study was 

to determine employee performance which included three variables: Ability, 

discipline, and Empathy towards Patient Satisfaction. 

The data analysis method used is quantitative and qualitative analysis 

using validity and reliability testing, classic assumption test, F test, coefficient of 

determination, t test and multiple regression analysis. Using multiple linear 

regression methods can be concluded that the ability variable has a positive and 

significant effect to consumer satisfaction with a significance value (P Value) of 

0.68 <0.05. While the discipline has a positive but not significant effect on 

customer satisfaction with a significance value (P Value) of 0.007> 0.05 .. For 

empathy there is no positive and not significant effect on customer satisfaction 

with a significance value (P Value) of 0.04> 0, 05. Simultaneously direct 

evidence, reliability, assurance, responsiveness and empathy have a significant 

effect on customer satisfaction with F count of 23,697 with a significance number 

(P Value) of 0,000 <0,05. The coefficient of determination produced is equal to 

0.408, which means that 408 changes in variable customer satisfaction are 

explained by changes in the variables Ability, discipline and empathy together, 

while the remaining 66% is explained by other variables not included in this 

study. 
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