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ABSTRACT

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk

mengetahuisecara simultan dan parsial dari variabel

bebas yaitu Citra Merek, Harga dan Online Customer

Review, variabel teiikat yaitu keputusan pembelian.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah

metode kuantitatif, dimana dalam penelitian ini

menggunakan perhitungan Purposive Sampling

dengan rumus slovin. Populasi dalam penelitian ini

adalah Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas

Bhayangkara Jakarta Raya Angkatan 2020 dengan

sampel200 responden, dimana kriteria responden ini

yaitu Mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta

Raya Angkatan 2020 dan konsumen produk skincare

Somethinc, sebelum menganalisis data, peneliti

menggunakan 3O responden sebagai pi{ot study

untuk mengetahui kelayakan penelitian ini dengan

bantuan program 5P55 versi 25. Berdasarkan hasil

penelitian menunjukan bahwa variabel independent

1) Citra Merek memiliki pengaruh positif dan

signifikan terhadap Keputusan Pembelidn 2) Harga

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap

Keputusan Pembelian 3) Online Customer review

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap

Keputusan Pembelian..

INTRODUCTION
Kondisi ekonomi saat ini rnengarah pada persaingan ].4n8 ketat,

tetutama dalam industri yang serupa. Perusahaan-perusahaan ini dihadapkan

pada kebutuhan untuk memiliki keunikan yang menarik dan mernukau
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