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ARTICLEINFO ABSTRACT

Keywords: Citra Merek, Kualitas Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk
mengetahui secara simultan dan parsial dari variabel bebas
yaitu Citra Merek, Kualitas Produk, Online Customer Review,
dan Online Customer Rating variabel terikat yaitu keputusan
pembelian. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kuantitatif, dimana dalam penelitian ini
menggunakan perhitungan Purposive Sampling dengan
rumus slovin. Populasi dalam penelitian ini adalah
Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya Angkatan 2020 dengan sampel 200 responden,
dimana kriteria responden ini yaitu Mahasiswa Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya Angkatan 2020 dan konsumen
produk skincare Madame Gie. Berdasarkan hasil penelitian
menunjukan bahwa variabel independent 1) Citra Merek
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, 2) Kualitas Produk memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 3) Online
Customer review memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap Keputusan Pembelian, 4) Online Customer rating
memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

Produk, Online Customer
Review, Online Customer
Rating, Keputusan Pembelian.
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INTRODUCTION

Di era globalisasi saat ini, banyak kemajuan dan perubahan yang terjadi
di dunia bisnis. Perkembangan bisnis skincare di Indonesia saat ini berkembang -
sangat pesat, banyak brand lokal yang bersaing di pasar dengan beragam pilihan
bahan untuk segala jenis masalah kulit wajah. Bisnis skincare terus bersaing
dalam hal menawarkan manfaat produk untuk pengguna skincare agar menarik
konsumen. Dengan semakin banyaknya bermunculan merek-merek skincare
baru, persaingan antar pelaku bisnis skincare pun semakin ketat.
Keanekaragaman produk dan manfaatnya yang beragam terus dikembangkan
oleh pelaku usaha skincare dari segi kualitas produk dan harga untuk menarik
lebih banyak konsumen (Robi’ah & Nopiana, 2022).
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