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ABSTRAK 

Galih Wahyu Anggito. 201810325402. Pengaruh Harga, Kualitas 

Pelayanan dan Social Media Marketing terhadap Keputusan Pembelian pada 

Pelanggan Coffee Shop di Bekasi Timur. 

Tujuan dalam penelitan ini adalah untuk mengukur pengaruh harga, 

kualitas pelayanan dan social media marketing terhadap keputusan pembelian 

pada pelanggan coffee shop di Bekasi Timur. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dimana objek yang digunakan merupakan pelanggan coffee shop di 

Bekasi Timur. Data yang digunakan dalam penelitian ini ialah data primer. 

Metode pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan non-probability 

sampling dengan teknik purposive sampling. Adapun jumlah sampel yang 

digunakan dalam ini adalah 196 responden. Metode analisis data yang digunakan 

untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini ialah Structural Equation Modeling 

(SEM) dengan aplikasi SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

harga dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Tetapi, variabel social media marketing tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada objek 

penelitian yang hanya dilakukan pada pelanggan coffee shop di Bekasi Timur. Hal 

ini dapat menjadi saran untuk peneliti selanjutnya. Kebaharuan dalam penelitian 

ini yaitu menggabungkan variabel harga, kualitas pelayanan dan social media 

marketing terhadap keputusan pembelian pada satu model penelitian yang 

dilakukan pada pelanggan coffee shop di Bekasi Timur. 

 

Kata kunci (sentence case): Harga, Kualitas Pelayanan, Social Media Marketing, 

Keputusan Pembelian, Coffee Shop di Bekasi Timur 
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ABSTRACT 

Galih Wahyu Anggito. 201810325402. The Influence of Price, Service 

Quality and Social Media Marketing on Purchase Decisions for Coffee Shop 

Customers in East Bekasi. 

The purpose of this research is to measure the effect of price, service 

quality and social media marketing on purchasing decisions for coffee shop 

customers in East Bekasi. This research is a quantitative research where the 

object used is a coffee shop customer in East Bekasi. The data used in this study is 

primary data. The sampling method in this study used non-probability sampling 

with purposive sampling technique. The number of samples used in this is 196 

respondents. The data analysis method used to test the hypothesis in this study is 

Structural Equation Modeling (SEM) with the SmartPLS 3.0 application. The 

results of this study indicate that price and service quality have a positive and 

significant effect on purchasing decisions. However, social media marketing 

variables have no effect on purchasing decisions. This study has limitations in 

that the object of research is only done on coffee shop customers in East Bekasi. 

This can be a suggestion for future researchers. The novelty in this study is to 

combine the variables of price, service quality and social media marketing on 

purchasing decisions in a research model conducted on coffee shop customers in 

East Bekasi. 

 

Keywords: Price, Service Quality, Social Media Marketing, Purchase Decision, 

Coffee Shop in East Bekasi. 
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