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ABSTRAK 

 

Arif Bayu Ramadhana, 201510215243. Analisis Defect Scratch Part 

Cover FR 2SJ Dengan Metode PDCA (Studi Kasus Di PT. Ito Seisakusho 

Armada). 

 PT. Ito Seisakusho Armada adalah perusahaan otomotif yang memproduksi 

komponen mobil dan motor. Perusahaan ini tidak lepas dari yang namanya produk 

cacat atau defect. Salah satu produk yang paling sering timbul defect adalah 

produk part Cover FR 2SJ. Part Cover FR 2SJ merupakan produk yang 

digunakan sebagai pelindung knalpot mobil. Pada penelitian ini peneliti 

melakukan analisa permasalahan yang timbul yakni adanya defect scratch pada 

part Cover FR 2SJ. Oleh sebab itu tujuan dari melakukan penelitian ini adalah 

untuk menurunkan defect scratch pada part Cover FR 2SJ serta menurunkan biaya 

loss opportunity akibat adanya defect tersebut dengan menggunakan metode 

PDCA (Plan-Do-Check-Action) dan beberapa seven tools. Pada penelitian ini 

peneliti juga membuat kuisioner dan melakukan observasi sehingga data bisa 

diperkuat. Dengan menggunakan metode PDCA pada penelitian ini terbukti 

bahwa defect scratch yang terjadi pada part Cover FR 2SJ menurun dari rata rata 

defect sebesar 4,78% menjadi 1,22%. Hasil persentase tersebut sudah berada jauh 

di bawah standard perusahaan yaitu 2%. Selain defect yang menurun setelah 

dilakukannya perbaikan selama Bulan Januari-Maret 2019 biaya loss opportunity 

akibat adanya defect tersebut juga ikut menurun menjadi Rp Rp 2.023.000,00. 

Hasil tersebut perusahaan bisa mendapat keuntungan atau profit opportunity 

sebesar 55,6%. 

Kata Kunci : Kualitas, PDCA, Seven Tools, Loss Opportunity 
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ABSTRACT 

 

 Arif Bayu Ramadhana, 201510215243. Analysis of FR 2SJ Defect Scratch 

Part Cover with PDCA Method (Case Study at PT. Ito Seisakusho Armada).  

 PT. Ito Seisakusho Armada is an automotive company that manufactures 

automobile and motorcycle components. This company can not be separated from 

the name of defective products or defects. One of the most common defect 

products is FR 2SJ part cover products. FR 2SJ Part Cover is a product that is 

used as a car muffler. In this study the researchers analyzed the problems that 

arise, namely the presence of scratch defects on FR 2SJ Cover parts. Therefore the 

purpose of conducting this research is to reduce scratch defects on FR 2SJ part 

cover and reduce the cost of loss opportunity due to the defect by using the PDCA 

method (Plan-Do-Check-Action) and several seven tools. In this study researchers 

also made questionnaires and made observations so that data could be 

strengthened. By using the PDCA method in this study it was proven that scratch 

defects that occurred in the FR 2SJ part cover decreased from an average defect of 

4.78% to 1.22%. The percentage results are far below the company standard, 

which is 2%. In addition to the decreasing defect after doing repairs during 

January-March 2019 the cost of loss opportunity due to the defect also decreased 

to Rp. Rp. 2,023,000.00. The results of the company can get a profit or profit 

opportunity of 55.6%. 

Keywords: Quality, PDCA, Seven Tools, Loss Opportunity 
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