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KATA PENGANTAR

Organisasi, kata yang sering didengar dan sebenarnya juga sering ditemukan
dalam kehidupan manusia dan masyarakat, meskipun hal tersebut
kadangkala tidak disadari atau dikenali dengan baik. Hal ini pula yang
membuat kurang diketahuinya karakteristik, proses serta cara bekerjanya
suatu organisasi.

Pengertian organisasi sangat luas dan sangat bervariasi karena secara umum
pengertiannya menyatakan sekumpulan orang yang bekerja bersama-sama
secara berkesinambungan untuk mencapai tujuan tertentu (Robbins, 1990).
Sehingga dari pengertian tersebut organisasi dapat saja bersifat formal,
informal. besar, kecil, berorientasi pada keuntungan, dan juga organisasi
bertujuan sosial.

Buku ini bertujuan untuk membahas karakteristik dan proses kerja suatu
organisasi yang terbagi menjadi 13 bab, yaitu membahas:
1. Pendahuluan (Bab 1)

Bab ini membahas tentang pengertian dan batasan dari suatu organisasi,

serta perbedaan antara organisasi informal dan formal serta pentingnya
mempelajari pengetahuan dan teori tentang organisasi.

2. Organisasi dan Lingkungannya (Bab 2)

Dalam bab ini dibahas tentang organisasi sebagai suatu sistem, serta
peran faktor lingkungan terhadap perkembangan suatu organisasi.

3. Siklus Kehidupan Organisasi (Bab 3)
Bab ini membahas tentang bagaimana tahapan siklus kehidupan suatu

organisasi, ciri, karakteristik, dan masalah yang dihadapi masing-
masing karakteristik tersebut.

4. Struktur Organisasi (Bab 4)

Pada bab ini dibahas mengenai pembentukan struktur organisasi dan
bentuk struktur tersebut serta implikasi dari pemilihan bentuk tersebut.
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. Desain Organisasi (Bab 5)

Pada bab ini dibahas prinsip dan dasar-dasar dari pemilihan suatu
desain organisasi, yang secara lebih rinci akan dibahas di dalam bab-
bab selanjutnya.

Struktur Sederhana (Bab 6)

Pada bab ini dibahas Desain Struktur Sederhana, yang pada umumnya
merupakan awal dari pembentukan desain-desain organisasi
selanjutnya.

Birokrasi Mesin (Bab 7)

Pada bab ini dibahas karakteristik Birokrasi Mesin, permasalahan yang
dihadapi, dan penggunaan Birokrasi Mesin.

Birokrasi Profesional (Bab 8)

Pada bab ini dibahas organisasi yang berorientasi pada profesi
seseorang, yaitu tentang bagaimana organisasi mengelola para
profesional untuk dapat bekerja secara optimal.

Divisional (Bab 9)

Pada bab ini dibahas organisasi yang berbentuk divisional, yaitu dimana
organisasi terbagi menjadi divisi-divisi tertentu dan para manajer
madya sangat berpengaruh. Desain organisasi seperti ini sering
dijumpai pada holding company.

Komite Adhoc (Bab 10)

Bab ini membahas cara organisasi mengelola tugas dan pekerjaannya
vang tidak sama/bervariasi dari waktu ke waktu.

Organisasi Sosial (Bab 11)

Bab ini membahas organisasi yang dibentuk berdasarkan ideologi

bersama yang menjadi pengikat suatu organisasi dalam mencapai tujuan
bersama.



12. Organisasi Efektif (Bab 12)

Pada bab ini diletakkan pada pembahasan terakhir karena merupakan
penutup dari pembahasan tentang organisasi yang membahas beberapa
cara pengukuran efektivitas serta kesuksesan suatu organisasi.

13. Perubahan dalam Organisasi (Bab 13)

Bab ini merupakan Bab baru pada edisi ini mengenai bagaimana proses

perubahan di organiasasi, tahapan yang akan dan harus dilakukanm

Buku ini merupakan buku kecil tentang organisasi yang bertujuan untuk
sedikit memberi kontribusi dalam meningkatkan pengetahuan dan
pemahaman tentang organisasi, baik dari sifat, karakteristik, maupun proses
kerjanya.

Meskipun buku ini ditujukan bagi mahasiswa dan dunia pendidikan pada
umumnya, diharapkan pula dengan adanya buku ini dapat membantu siapa
saja yang memerlukannya untuk membantu memahami organisasi dalam
hubungannya dengan kehidupan sehari-hari, dunia kerja dan lingkungannya,
serta pada akhirnya dapat menerapkannya dalam dunia kerja.

Untuk dapat memberikan pemahaman yang lebih jelas tentang hal tersebut,
pada setiap bab dilengkapi dengan pertanyaan untuk bahan diskusi, kasus,
maupun latihan sebagai alat bantu pemahaman tersebut.

Buku ini merupakan edisi kedua, dan penulis menyadari bahwa buku ini
masih jauh dari sempurna, untuk itu penulis sangat mengharapkan adanya
kritik dan saran dari pembaca yang diharapkan akan dapat menjadi masukan
yang berguna bagi pengembangan buku ini selanjutnya.

Jakarta, Februari 2011.
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