BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi yang semakin maju membuat internet menjadi
salah satu media yang tidak hanya untuk berkomunikasi, tapi juga media
berbelanja. Semakin meningkat pengguna internet membuat para pelaku bisnis
berusaha untuk memajukan bisnis yang dijalankannya dengan memperluas
jaringan bisnis melalui internet sebagai salah satu media untuk menawarkan
produknya. Banyak kemudahan yang dapat di temui dalam transaksi online, akan
tetapi yang masih melekat di benak konsumen, yaitu: gaya hidup dan persepsi
yang mereka tujukan pada vendor atau pelaku bisnis di internet.

Internet telah menjadi kebutuhan sehari-hari yang tidak dapat dipisahkan dari
gaya hidup mahasiswa. Teknologi ini begitu fenomenal karena menawarkan
kecepatan bertukar informasi dan kemampuan menjangkau ujung dunia sekalipun.
Menjamurnya jejaring sosial bahkan semakin meningkatkan penggunaan internet
di Indonesia, dapat dilihat dari trafik situs Facebook, Twitter, Instagram, dan situs

jejaring sosial lainnya.

Di jaman sekarang ini banyak sekali mahasiswa menggunakan media sosial
gaya hidup mahasiswa yang mengikuti trend dan kekinian membuat banyak
pembisnis online yang di jalankan untuk menawarkan produknya dan gaya hidup
mahasiswa cenderung mengikuti perkembangan jaman yang sedang berkembang
pada era globalisasi saat ini sehingga menimbulkan presepsi yang positif kepada

mahasiswa mengenai belanjan online.

Gaya hidup secara luas diidentifikasikan sebagai cara hidup yang
diidentifikasikan oleh bagaimana orang menghabiskan waktu mereka (aktivitas)
apa yang mereka anggap penting dalam lingkungannya (ketertarikan), dan apa
yang mereka pikirkan tentang diri mereka sendiri dan juga dunia disekitarnya.
Gaya hidup konsumen dipengaruhi oleh pendidikan, uang saku, pekerjaan, dan

jenis produk dan jasa yang dibeli untuk memainkan peran mereka. Tingkat
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pendidikan cenderung mempengaruhi kegiatan seseorang, kepentingan, pendapat,
nilai, dan kepercayaan.

Persepsi mahasiswa terhadap pembelian online sangat di percaya memberikan
keamanan pada konsumen dengan metode pembayaran langsung ditempat.
Dimana konsumen dapat membayar langsung dan menerima barang yang telah di
beli di Lazada, kepercayaan konsumen akan bertambah saat belanja online shop
apabila pelaku bisnis internet menyediakan beberapa yang dapat menunjang

proses transaksi, karena konsumen akan lebih cermat memilih web store.

Resiko belanja online sangatlah tinggi, hal ini dapat mengurangi kepercayaan
konsumen untuk berbelanja online resiko yang cukup di khawatirkan yaitu :
penipuan kartu kredit, barang tidak sesuai, kualitas barang, pengiriman barang dan
data pribadi konsumen. Berbeda dengan perdagangan konvensional dimana
penjual dan pembeli bertemu secara langsung dalam melakukan transaksi.
Transaksi online mulai marak di Indonesia, hal ini dapat dilihat dari banyak

pengguna internet yang mulai belanja online.

Lazada merupakan peringkat ke 4 di Indonesia untuk kategori persaingan
toko online pada tahun 2018 mengalahkan Kompotitor-kompotitornya, jd.id,
Zalora, dan Blibli, dan pada tahun 2015 Lazada pernah peringakat nomer 1 di
Indonesia dengan kategori shopping, Sumber: SimilarWeb, dan pada tahun 2018
Lazada berada di peringkat ke 4 yang terlihat gambar tersebut.
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Lazada merupakan salah satu situs belanja online di Indonesia yang
menawarkan produknya seperti handphone dan tablet, kesehatan dan kecantikan,
fasihon, mainan dan bayi, komputer dan laptop, kamera, elektronik rumah tangga,

Analisis Gaya Hidup..., Junjunan Akbar Gumelar, Fakultas Ekonomi 2019



jam tangan dan perhiasan, tas dan koper, peralatan elektronik, otomotif dan
gracoies, serat olahraga dan outdor yang memberikan kemudahan berbelanja
kepada mahasiswa. di sini Lazada salah satu situs belanja online yang
memberikan kemudahan kepada konsumen dengan metode pembayaran COD

(pembayaran langsung di tempat).

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Gaya Hidup dan Persepsi Terhadap

Keputusan Pembelian Online di Lazada.
1.2 Rumusan Permasalahan

Agar penelitian ini mengarah pada pembahasan yang diharapkan dan
terfokus pada pokok permasalahan yang ditentukan, maka perlu adanya

perumusan masalah. Rumusan masalah yang penulis ambil adalah :

1. Apakah terdapat pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pembelian
online di Lazada ?

2. Apakah terdapat pengaruh persepsi terhadap keputusan pembelian online

di Lazada ?

3. Apakah terdapat pengaruh gaya hidup dan persepsi terhadap keputusan
pembelian online di Lazada ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian

ini bertujuan :

1. Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris pengaruh gaya

hidup terhadap keputusan bembelian online di Lazada.

2. Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris persepsi

terhadap keputusan pembelian online di Lazada.

3. Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris gaya hidup dan
persepsi terhadap keputusan pembelian online di Lazada.
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1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat di peroleh dari penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Manfaat praktis :

a. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai pengetahuan
tambahan mengenai analisis gaya hidup dan persepsi mahasiswa terhadap

keputusan pembelian online di Lazada.

b. Bagi perusahaan, penelitian ini bermanfaat untuk memberikan informasi

tambahan bagi pihak perusahaan sehingga dapat meningkatkan kinerjanya.
2. Manfaat akademis :

Bagi pihak lain terutama di lingkungan Fakultas Ekonomi Universitas
Bhayangkara Bekasi, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan

referensi dalam melaksanakan penelitian atau karya tulis lainnya.
1.5 Batasan Masalah

Agar penulisan ini dapat memberikan pemahaman yang sesuai dengan
tujuan yang akan ditetapkan maka dilakukan pembatasan terhadap ruang lingkup
penelitian. Pembatasan tersebut meliputi hanya terbatas pada variabel yang terdiri
dari Gaya Hidup, Persepsi dan Keputusan Pembelian.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan penelitian ini di bagi menjadi lima bab dan terbagi

menjadi sub-sub sebagi berikut :
BAB | - PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentanglatar belakang masalah, rumusan
permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan

masalah, dan sistematika penulisan.
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BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V

: TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisi tentang landasan teori, kerangka pemikiran

dan hipotesis penelitian.

: METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini mengeluarkan desain penelitian, tahapan penelitian,
operasional variabel, waktu dan tempat penelitian, metode

pengambilan sampel dan metode analisis data.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menguraikan tentang analisis data dan pembahasan
hasil penelitian

: PENUTUP

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan implikasi manajerial
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