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ABSTRAK 

 

Nur Sulistiawati. 201210515052. Pengaruh Hardiness Terhadap 

Burnout (Studi Kuantitatif tentang Pengaruh Hardiness Terhadap Burnout 

Pada Anggota Unit Satuan Lalu Lintas Polresta Bekasi Kota). 

 

Unit Satuan Lalu Lintas Polresta Bekasi Kota mempunyai kewajiban tugas 

yang berat, didalamnya terkandung stresor yang membuat anggota yang 

bertugas energinya mudah menurun. Di lain pihak komitmen terhadap tugas 

sangat dituntut oleh satuan kerjanya, khususnya dalam penanganan lalu lintas. 

Apakah hal tersebut menggambarkan adanya burnout dan menuntut adanya 

hardiness. Dengan melibatkan 100 responden, menggunakan instrumen skala 

burnout dan skala hardiness. Penelitian ini bermaksud ingin menguji pengaruh 

hardiness terhadap burnout. Hasil analisa data menunjukkan hardiness dapat 

mempengaruhi burnout (p=0,000 < 0,01), dengan besaran determinasinya 

75,7% (R
2
=0,757). Keterbatasannya belum sampai menelaah melalui keadaan 

beban kerja nyata yang ada pada anggota Sat Lantas Polresta Bekasi Kota 

dan masih mengukur salah satu faktor kepribadian sementara masih banyak 

faktor kepribadian lainnya. 

Kata kunci: hardiness, burnout, anggota unit satuan lalu lintas. 
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ABSTRACT 

 

Nur Sulistiawati. 201210515052. The Influence of Hardiness towards 

Burnout (Quantitative Study about the The Influence of Hardiness towards 

Burnout among The members of Traffic Unit in Polresta Bekasi City). 

 

Traffic Unit Polresta Bekasi City has difficult duties in work, which are consist 

of stresor that makes the members on job get easily decreasing in energy. On 

the other hand, commitment towards duties is strongly demanded by their work 

of Unit, especially in handling the traffic. Are those things describe the burnout 

and demand the hardiness. By involving 100 respondences, using burnout scale 

instrument and hardines scale. This research aims to examine the influence of 

hardiness towards burnout. The result of data analysis shows that hardiness can 

influence burnout (p=0,000 < 0,01), with determination range 75,7% 

(R
2
=0,757). The limitation has not studied through the real job responsibility 

among the members of Traffic Unit Polresta Bekasi City and only measure one 

of personality factor while there are other personality factors. 

Key words: hardiness, burnout, members of Traffic Unit. 
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