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ABSTRAK

Hera Yuni Utami 201510315163, Analisis Pengendalian Internal Piutang Usaha
pada PT. AEON Credit Service Indonesia tahun 2021

Piutang usaha adalah sumber pokok pendapatan perusahaan pembiayaan,
maka dari itu pengendalian intern terhadap piutang usaha menjadi suatu hal pokok
yang harus dilakukan. Pengendalian intern bertujuan untuk meningkatkan
efektifitas dan efisiensi suatu perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan
pengendalian internal terhadap prosedur Data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu data yang diperoleh langsung dari PT. AEON Credit Service Indonesia.
Periode penelitian yang digunakan adalah tahun 2021. Metode yang digunakan
adalah penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengambilan data yang digunakan
adalah dokumentasi, wawancara, observasi,dan studi pustaka.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa PT. AEON Credit Service Indonesia secara garis besar telah menerapkan
system pengendalian intern dengan baik. Terbukti dengan memisahkan tugas dan
tanggung jawab masing-masing setiap departemen. Metode penagihan yang
dilakukan juga sesuai dengan ketentuan yang di tetapkan oleh OJK (Otoritas Jasa
Keuangan). Perusahaan juga sangat memperhatikan setiap karyawan dengan
memberikan fasilitas dan kemudahan untuk melakukan pekerjaannya. Perusahaan
juga memberikan target individu sehingga karyawan terpacu untuk mencapai target
tersebut dan pekerjaan lebih terarah sehingga menguntungkan bagi karyawan dan
perusahaan.

Kata kunci : Analisis Pengendalian Internal , Piutang Usaha, Metode Deskriptif,
COSO 2017
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ABSTRACT

Hera Yuni Utami 201510315163, Analysis of Accounts Receivable
Internal Control at PT. AEON Credit Service Indonesia 2021

Trade receivables are the main source of income for finance companies,
therefore internal control of trade receivables is the main thing that must be done.
Internal control aims to increase the effectiveness and efficiency of a company.

This study aims to determine how the application of internal control to
procedures. The data used in this study are data obtained directly from PT. AEON
Credit Service Indonesia. The research period used is 2021. The method used is
descriptive  qualitative research. Data collection techniques used are
documentation, interviews, observation, and literature study.

Based on the results of the research that has been done, it can be
concluded that: PT. In general, AEON Credit Service Indonesia has implemented
a good internal control system. It is proven by separating the duties and
responsibilities of each department. The billing method used is also in accordance
with the provisions set by the OJK (Financial Services Authority). The company
also pays great attention to each employee by providing facilities and convenience
to do their work. The company also provides individual targets so that employees
are motivated to achieve these targets and work more directed so that it is profitable
for both employees and the company.

Keywords: Internal Control Analysis, Accounts Receivable, Descriptive Method,
COSO 2017
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