
PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, SANKSI 

PERPAJAKAN, PERAN PEMBINAAN DAN 

PENGAWASAN PEMERINTAH TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

(STUDI EMPIRIS PADA KPP PRATAMA BEKASI 

UTARA) 
 

 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

Oleh: 

MOHAMMAD ARIS HIDAYAT 

201710315125 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA  

2022 



Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



v 
 

Abstrak 

Mohammad Aris Hidayat, 201710315125. Pengaruh Kesadaran Wajib 

Pajak, Sanksi Perpajakan, Peran Pembinaan dan Pengawasan Pemerintah terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bekasi 

Utara.  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui : (1) Pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi.(2) Pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi (3) Peran pembinaan dan pengawasan pemerintah terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib 

Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bekasi 

Utara. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 wajib pajak orang 

pribadi. Teknik pengambilan sampel adalah dengan teknik sampling insidential. 

Metode pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Uji instrumen 

dianalisis dengan menggunakan uji validitas dan uji reliabel. Teknik analisis data 

dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan uji asumsi klasik, uji statistik 

deskriptif, analisis liniear regresi berganda. Berdasarkan hasil penelitian, dapat 

disimpulkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sanksi perpajakan berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi sedangkan 

peran pembinaan dan pengawasan pemerintah berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Namun secara simultan, kesadaran wajib 

pajak, sanksi perpajakan, peran pembinaan dan pengawasan pemerintah 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci : Kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, peran pembinaan 

dan pengawasan dan kepatuhan wajib pajak 
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Abstract 

Mohammad Aris Hidayat, 201710315125. The Effect of Taxpayer 

Awareness, Tax Sanctions, The Role of Government Guidance and Supervision on 

Individual Taxpayer Compliance at the Pratama Tax Service Office, North 

Bekasi. 

This Research is a quantitative research. This study aims to determine: (1) 

The effect of taxpayer awareness on individual taxpayer compliance. (2) The 

effect of tax sanctions on individual taxpayer compliance. (3) The Role of 

Government Guidance and Supervision on Individual Taxpayer Compliance at the 

Pratama Tax Service Office, North Bekasi. The sample in this study were 100 

individual taxpayer. The sampling technique is accidental sampling. Method of 

data collection is using a questionnaire. The instrument test was analyzed using 

validity test and reliable test. The data analysis technique in this study is using 

classical assumption test, descriptive statistical test and multiple regression linier 

analysis. Based on the result, it can be conclude that taxpayer awareness has a 

partially significant effect on individual taxpayer compliance, tax sanctions have 

a partially significant effect on individual taxpayer compliance meanwhile the 

role of government guidance and Supervision also has a partially significant 

effect on individual taxpayer compliance. But simultaneously, taxpayer 

awareness, tax sanctions, and the role pf government guidance and supervision 

have a significant effect simultaneously on taxpayer compliance. 

Keywords : Taxpayer awareness, tax sanctions, the role of guidance and 

supervision and taxpayer Compliance. 
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