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ABSTRAK 

 

Nabilla Maritsa Hasti. 201710315152. Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, 

Pelayanan Fiskus, dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Pelaporan SPT 

Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Cibitung Kabupaten Bekasi.  

Tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Cibitung 

mengalami penurunan. Hal tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya, 

sosialisasi perpajakan, pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan, pelayanan fiskus, dan 

sanksi perpajakan terhadap kepatuhan pelaporan SPT tahunan wajib pajak orang 

pribadi di KPP Pratama Cibitung Kabupaten Bekasi. Objek penelitian ini adalah 

wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Cibitung. Jenis penelitian 

ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan 

pengaruh. Teknik pengambilan data dalam penelitian ini menggunakan penyebaran 

kuesioner melalui google form. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini dengan metode purposive sampling. Sampel yang digunakan 

sebanyak 100 wajib pajak orang pribadi. Metode analisis menggunakan analisis 

regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS versi 25. 

Hasil dari penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa sosialisasi 

perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, 

pelayanan fiskus berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, 

dan sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Secara simultan sosialisasi perpajakan, pelayanan fiskus, dan sanksi 

perpajakan secara bersamaan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. 

Kata Kunci : Sosialisasi Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Sanksi Perpajakan, 

Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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ABSTRACT 
 

Nabilla Maritsa Hasti. 201710315152. The Effect of Tax Socialization, 

Fiscus Services, and Tax Sanctions on Compliance with Annual Tax Returns for 

Individual Taxpayers at KPP Pratama Cibitung, Bekasi Regency. 

 The level of individual taxpayer compliance at KPP Pratama Cibitung has 

decreased. This is influenced by several factors including tax socialization, tax 

service services, and tax sanctions. This study aims to determine the effect of tax 

socialization, tax services, and tax sanctions on individual taxpayer annual SPT 

reporting compliance at KPP Pratama Cibitung Bekasi Regency. The object of this 

research is an individual taxpayer registered at KPP Pratama Cibitung. This type 

of research uses quantitative research with a descriptive and inferential approach. 

Data collection techniques in this study using questionnaires via google form. The 

sampling method used in this study was a purposive sampling method. The sample 

used is 100 individual taxpayers. The analysis method uses multiple linear 

regression analysis using the SPSS version 25 program.  

The results of this study partially show that taxation socialization has a 

positive effect on individual taxpayer compliance, tax service services have a 

positive effect on individual taxpayer compliance, and tax sanctions have a positive 

effect on individual taxpayer compliance. Simultaneously socialization of taxation, 

tax services, and tax sanctions simultaneously have a positive effect on individual 

taxpayer compliance. 

Keywords: Socialization of Taxation, Fiscus Service, Tax Sanctions, Compliance 

with Annual SPT Reporting for Individual Taxpayers. 
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