
PENGARUH TINGKAT PENDAPATAN, PERUBAHAN 

TARIF, SERTA MODERNISASI SISTEM TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM SELAMA 

PANDEMI COVID-19 
(STUDI EMPIRIS PADA KPP PRATAMA BEKASI UTARA) 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 

 

Oleh : 

Sylvia Nurvanny Pra Cahyo 

201810315025 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2022 



Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



v 
 

ABSTRAK 

Sylvia Nurvanny Pra Cahyo, 201810315025. Pengaruh Tingkat Pendapatan, 

Perubahan Tarif, serta Modernisasi Sistem Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

Selama Pandemi Covid-19 (Studi Empiris Pada KPP Pratama Bekasi Utara). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat pendapatan, 

perubahan tarif dan modernisasi sistem terhadap kepatuhan wajib pajak selama 

pandemi covid-19 pada KPP Pratama Bekasi Utara. Metode pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 

Wajib Pajak UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Bekasi Utara. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah simple random sampling dengan jumlah 

sampel 100 responden dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 25. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa variabel tingkat pendapatan terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM yaitu 0,000 < 0,05 berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM selama pandemi covid-19 pada KPP Pratama Bekasi Utara, 

variabel perubahan tarif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM yaitu 0,003 < 0,05 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM selama 

pandemi covid-19 pada KPP Pratama Bekasi Utara, sedangkan variabel modernisasi 

sistem terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM yaitu 0,873 > 0,05 tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM selama pandemi covid-19 pada KPP Pratama 

Bekasi Utara. 

 

Kata kunci: Tingkat Pendapatan, Perubahan Tarif, Modernisasi Sistem, Kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM, Selama Pandemi Covid-19 
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ABSTRACT 

Sylvia Nurvanny Pra Cahyo, 201810315025. The Effect of Income Levels, Tariff 

Changes, and System Modernization on MSME Taxpayer Compliance During the 

Covid-19 Pandemic (Empirical Study on KPP Pratama North Bekasi). 

This study aims to determine the effect of income levels, tariff changes and 

system modernization on taxpayer compliance during the covid-19 pandemic at KPP 

Pratama Bekasi Utara. The data collection method used in this study was a 

questionnaire. The population in this study were MSME taxpayers registered at the 

KPP Pratama, North Bekasi. The sampling technique used is simple random sampling 

with a sample of 100 respondents using the SPSS version 25 application. The results 

of this study indicate that the variable income level on MSME taxpayer compliance, 

namely 0.000 <0.05 has a positive and significant effect on MSME taxpayer 

compliance during the covid-19 pandemic at KPP Pratama Bekasi Utara, the variable 

rate change on MSME taxpayer compliance, namely 0.003 <0.05 had a positive and 

significant effect on MSME taxpayer compliance during the covid-19 pandemic at 

KPP Pratama North Bekasi, while the system modernization variable on compliance 

MSME taxpayers, namely 0.873 > 0.05, had no effect on MSME taxpayer compliance 

during the COVID-19 pandemic at KPP Pratama, North Bekasi. 
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