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ABSTRAK 

Farah Alifia Kansya, 201810315038. Pengaruh Kebermanfaatan Dan 

Kemudahan Penggunaan Sistem E-Filling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak OP di 

Masa Pandemi Covid-19 dengan Motivasi Wajib Pajak sebagai Variabel Moderasi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif, bertujuan untuk 

mengestimasi dan menguji pengaruh Kebermanfaatan Penggunaan Sistem E-Filling 

dan Kemudahan Penggunaan Sistem E-Filling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi Di Masa Pandemi Covid-19 dengan Motivasi Wajib Pajak sebagai 

Variabel Moderasi di KPP Bekasi Utara, baik itu secara parsial maupun secara 

bersama-sama. Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP 

Bekasi Utara. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Teknik sampling yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan purposive sampling. Analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan alat statistik Regresi linier berganda dan 

Moderated Regression Analysis (MRA) dengan pengelolaan SmartPLS dimana 

mewakilkan hasil serta hipotesis penelitian.   

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa secara parsial Kebermanfaatan Penggunaan 

Sistem E-Filling berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, 

Kemudahan Penggunaan Sistem E-Filling berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepatuhan wajib pajak, Kebermanfaatan dan Kemudahan Penggunaan Sistem E-

Filling secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan wajib pajak 

dengan hasil uji F dengan nilai signifikansi 0,000. Motivasi Wajib Pajak dapat 

memoderasi pengaruh Kebermanfaatan Penggunaan Sistem E-Filling terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak dan Motivasi Wajib Pajak tidak dapat memperkuat hubungan 

pengaruh Kemudahan Penggunaan Sistem E-Filling  terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.  

Kata kunci: Kebermanfaatan Penggunaan Sistem E-Filling.Kemudahan Penggunaan 

Sistem E-Filling, Kepatuhan Wajib Pajak, Motivasi Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

Farah Alifia Kansya, 201810315038. The Effect of the Usefulness and Ease 

of Use of the E-Filling System on individual Taxpayer Compliance during the Covid-

19 Pandemic  with Taxpayer Motivation as a Moderating Variable. 

This study uses a quantitative research approach, aimed at estimating and testing the 

effect of the Usefulness of Using the E-Filling System and the Ease of Use of the E-

Filling System on Individual Taxpayer Compliance During the Covid-19 Pandemic 

with Taxpayer Motivation as a Moderating Variable at KPP North Bekasi, either 

partially or collectively. The population in this study is an individual taxpayer at the 

KPP North Bekasi. The sample used was 100 respondents. The sampling technique 

used in this research is using purposive sampling. Data analysis in this study used 

multiple linear regression statistical tools and Moderated Regression Analysis (MRA) 

with SmartPLS management which represented the results and research hypotheses. 

The results of this study prove that partially the usefulness of the use of the e-filling 

system has a positive and significant effect on taxpayer compliance, the ease of use of 

the e-filling system has a positive and significant effect on taxpayer compliance. 

significant to taxpayer compliance with the results of the F test with a significance 

value of 0.000. Taxpayer motivation can moderate the effect of the usefulness of using 

the E-Filling System on Taxpayer Compliance and Taxpayer's motivation cannot 

strengthen the relationship between the effect of Ease of Use of the E-Filling System 

on Taxpayer Compliance. 

Keywords: Usefulness of Using E-Filling System. Ease of Use of E-Filling System, 

Taxpayer Compliance, Taxpayer Motivation. 
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