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ABSTRAK

Alfred Aldos (201810315072) Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan
Peraturan Perpajakan, Dan Penyuluhan Perpajakan Terhadap Kepatuhan

Pembayaran Pajak E-Commerce Di Kota Bekasi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada kesadaran wajib pajak,
pengetahuan peraturan perpajakan, dan penyuluhan perpajakan terhadap kepatuhan
pembayaran pajak e-commerce di Kota Bekasi. Jenis penelitian ini adalah
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini tidak diketahui. Teknik sampling dengan
menggunakan Non-Probability Sampling dengan menggunakan teknik Purposive
Sampling. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. Teknik
Pengambilan data dengan cara menyebarkan kuesioner melalui Google Form.
Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis Regresi Linier
Berganda. Subjek penelitian yaitu pelaku usaha E-Commerce di Kota Bekasi. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib pajak,
pengetahuan peraturan perpajakan, dan penyuluhan perpajakan secara parsial dan
simultan berpengaruh signifikan dan memiliki hubungan pengaruh positif terhadap

variabel kepatuhan pembayaran pajak.

Kata kunci: kesadaran wajib pajak, pengetahuan peraturan perpajakan, dan
penyuluhan perpajakan terhadap kepatuhan pembayaran pajak
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ABSTRACT

Alfred Aldos (201810315072) The Effect of Taxpayer Awareness, Knowledge of
Tax Regulations, and Tax Counseling on E-Commerce Tax Payment Compliance

in Bekasi City

This study aims to determine the awareness of taxpayers, knowledge of tax
regulations, and tax counseling on e-commerce tax payment compliance in Bekasi
City. This type of research is quantitative. The population in this study is unknown.
Sampling technique using Non-Probability Sampling using Purposive Sampling
technique. The sample in this study amounted to 100 respondents. Data collection
techniques by distributing questionnaires through Google Form. Hypothesis testing
in this study using Multiple Linear Regression analysis. The research subject is E-
Commerce business actors in Bekasi City. The results of this study indicate that the
variables of taxpayer awareness, knowledge of tax regulations, and tax counseling
partially and simultaneously have a significant and positive effect on the variable

of tax payment compliance.

Keywords: taxpayer awareness, knowledge of tax regulations, and tax counseling

on tax payment compliance
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