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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1     Latar Belakang Masalah 

 Pajak merupakan sumber utama penerimaan negara yang sangat penting 

yang akan digunakan untuk membiayai segala keperluan negara dan pembangunan 

nasional. Dari segi ekonomi, pajak merupakan pemindahan sumber daya dari 

perusahaan sektor publik. Pemindahan sumber daya tersebut akan mempengaruhi 

daya beli atau kemampuan belanja perusahaan. 

 Dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya, wajib pajak harus 

memahami ketentuan-ketentuan umum perpajakan. Salah satu ketentuan tersebut 

yaitu mengenai Self Assessment system. Dalam self Assessment system seluruh 

proses pelaksanaan kewajiban perpajakan dimulai dari menghitung dan 

menetapkan besarnya pajak terutang, menyetorkan pajak terutang ke kas negara, 

melaporkan perhitungan dan penyetoran serta mempertanggungjawabkan semua 

kewajiban yang dilakukan oleh wajib pajak. Salah satu jenis pajak penghasilan yang 

menggunakan Witholding system yaitu pajak Penghasilan (PPh) pasal 21. PPh pasal  

21 merupakan pajak terutang atas penghasilan yang menjadi kewajiban wajib pajak 

untuk membayarnya. Penghasilan yang dimaksud berupa gaji,honorarium, 

tunjangan dan pembayaran lain dengan nama apapun sehubungan dengan 

pekerjaan, jasa atau kegiatan yang dilakukan oleh wajib pajak orang pribadi dalam 

negeri. 

  PT KMT Jakarta Baru merupakan Perusahaan yang berada di Jakarta Barat . 

Perusahaan ini tentunya tidak lepas dari membayar pajak, termasuk pajak 

penghasilannya. Perusahaan ini setiap bulan selalu membayar pajak, Menyetor dan 

Melaporkan berupa pajak penghasilan pasal 21. Pajak PPh Pasal 21  merupakan 

pajak yang wajib dihitung, di setor dan dilapor Perusahaan setiap bulan. 

Berdasarkan Uraian diatas, Maka Peneliti bermaksud meneliti dengan judul 

“Analisa Kepatuhan Perhitungan, Penyetoran dan Pelaporan PPh 21 Atas 

Karyawan Tetap di PT KMT Jakarta Baru”. Maka dari hal tersebut Peneliti ingin 

mengetahui apakah PT KMT Jakarta Baru Patuh dalam Perhitungan,Penyetoran 

Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



2 

dan Pelaporan PPh 21 atas karyawan tetap. apakah Perusahaan sudah Patuh dalam 

Perhitungan,Penyetoran dan Pelaporan PPh 21 atas karyawan tetap sudah Menurut 

Direktorat Jenderal Pajak PER-16/PJ/.2016 

 1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas maka rumusan 

masalah yang akan dibahas adalah bagaimanakah Kepatuhan Perhitungan, 

Penyetoran dan Pelaporan PPh 21 Atas Karyawan Tetap di PT KMT Jakarta Baru? 

1.3 Tujuan Penelitian 

  Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah Untuk Mengetahui 

Kepatuhan Perhitungan, Penyetoran dan Pelaporan PPh 21 Atas Karyawan Tetap 

di PT KMT Jakarta Baru . 

    1.4 Manfat Penelitian 

     Manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Bagi PT KMT Jakarta Baru 

          Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dan dapat 

menambah pengetahuan dalam meningkatkan kualitas dan evaluasi yang 

dibutuhkan untuk kemajuan perusahaan. 

1.4.2  Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan dalam 

bidang perpajakan khususnya Pajak Penghasilan Pasal 21 bagi Karyawan Tetap. 

1.4.3 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan dan tambahan referensi untuk 

penelitian selanjutnya mengenai pajak penghasilan pasal 21. 

 1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian adalah penelitian dilakukan hanya pada 

bulan Januari sampai dengan Desember tahun 2019 agar penelitan menggunakan 

data terbaru dan pada saat pra survei (wawancara) peneliti hanya boleh mendapat 

data tahunan oleh PT KMT Jakarta Baru. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I   Pendahuluan 

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika 

penelitian. 

BAB II    Tinjauan Pustaka 

Bab ini berisikan teori-teori yang akan digunakan untuk mendukung proses 

penelitian, sehingga teori yang relevan yang ditulis dan dibahas secara 

rinci pada bab ini. 

BAB III   Metode Penelitian 

Bab ini berisi uraian mengenai Desain penelitian, tahapan penelitian, 

model konseptual penelitian, operasionalisasi variabel, waktu dan tempat 

penelitian, metode pengambilan sampel, metode analisis data. 

BAB IV  Analisis dan pembahasan 

Bab ini berisi Profil organisasi/perusahaan, hasil analisis data, dan 

pembahasan hasil penelitian. 

BAB V   Penutup 

Bab ini berisikan kesimpulan dan Implikasi Manajerial. 
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