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ABSTRAK

Tia Maryanah, 201810315189. Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan
Lingkungan Sosial Terhadap Pemenuhan Kewajban Pajak Orang Pribadi

Dengan Kewajiban Moral Sebagai Variabel Mediasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan
Dan Lingkungan Sosial Terhadap Pemenuhan Kewajban Pajak Orang
Pribadi Dengan Kewajiban Moral Sebagai Variabel Mediasi.. Populasi yang
digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak di Jabodetabek. Sampel
dalam penelitian ini adalah 150 wajib pajak dengan teknik pengambilan
sampel purposive sampling. Metode pengumpulan data dengan
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini

menggunakan uji instrument penelitian, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukan (1) Kualitas Pelayanan, berpengaruh
positif dan signifkan terhadap Pemenuhan Kewajiban Pajak Orang Pribadi,
(2) Lingkungan Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Pemenuhan Kewajiban Pajak Orang Pribadi, (3) Kewajiban Moral
Memediasi Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Pemenuhan Kewajiban Pajak Orang Pribadi (4) Kewajiban Moral
Memediasi Lingkungan Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pemenuhan kewajiban Pajak Orang Pribadi.

Kata Kunci: Pemenuhan Kewajiban Pajak Orang Pribadi, Kualitas

Pelayanan, Lingkungan Sosial, Kewajiban Moral .
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ABSTRACT

Tia Maryanah, 201810315189. The Effect of Service Quality and
Social Environment on the Fulfillment of Individual Tax Obligations with
Moral Obligations as Mediation Variables.

This study aims to determine the effect of service quality and social
environment on the fulfillment of individual tax obligations with moral
obligations as a mediating variable. The population used in this study is
taxpayers in Jabodetabek. The sample in this study were 150 taxpayers with
purposive sampling technique. Methods of data collection by using a
questionnaire. The data analysis technique in this study used a research
instrument test, classical assumption test, and multiple linear regression

analysis.

The results of this study show (1) Service Quality, has a positive and
significant effect on the Fulfillment of Tax Obligations, (2) the Social
Environment has a positive and significant impact on the Fulfillment of Tax
Obligations, (3) Moral Obligations Mediating Service Quality has a
positive and significant impact on the Fulfillment of Tax Obligations ( 4)
Moral Obligation to Mediate the Social Environment has a positive and

significant impact on the fulfillment of tax obligations.

Keywords: Fulfillment of Tax Obligations, Service Quality, Social
Environment, Moral Obligations
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