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ABSTRAK

Maudi Auliya Irwanti. 201810315192. Pengaruh Pemahaman Perpajakan,
Mekanisme Pembayaran Pajak, Tarif Perpajakan, dan Account Representative

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada UMKM di Kota Bekasi.

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan dan pendapatan Negara yang
paling besar. Dengan demikian, penerimaan pajak diharapkan terus meningkat agar
pembangunan negara berjalan dengan baik. UMKM adalah salah satu penopang
perekonomian di Indonesia. Di kota Bekasi jumlah UMKM mengalami
peningkatan setiap tahunnya namun peningkatan ini tidak diikuti dengan
penerimaan pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman
perpajakan, mekanisme pembayaran pajak, tarif perpajakan, dan account

representative terhadap kepatuhan wajib pajak pada UMKM di kota Bekasi.

Metode analisis yang digunakan adalah data kuantitatif. Penentuan sampel
menggunakan teori Hair et all dengan mengolah data menggunakan regresi linier
multiple dengan SPSS versi 24. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka
diperoleh kesimpulan bahwa variabel pemhaman perpajakan, mekanisme
pembayaran pajak, tarif pajak, dan account representative berpengaruh signifikan
positif terhadap kepatuhan wajib pajak pada UMKM di kota Bekasi. Dengan nilai
koefisien berturut-turut sebesar 0,035, 0,001, 0,023, dan 0,030.

Kata kunci: Pemahaman perpajakan, mekanisme pembayaran pajak, tarif

perpajakan, account representative, dan kepatuhan wajib pajak.
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ABSTRACT

Maudi Auliya Irwanti. 201810315192. The influence of the Understanding of
Taxation, the Mechanism of Payment of Tax, the Rates of Taxation, and an Account

Representative on taxpayer Compliance in SMEs in the City of Bekasi.

Tax is one of the sources of revenue and State revenue that is most great.
Thus, tax revenue is expected to continue to increase as the country's development
goes well. SMEs are one of the backbones of the economy in Indonesia. In the city
of Bekasi number of SMEs has increased every year but this increase is not followed
by tax revenue. This study aims to determine the influence of the understanding of
taxation, the mechanism of payment of tax, the rates of taxation, and an account

representative on taxpayer compliance in SMEs in the city of Bekasi.

The method of analysis used is quantitative data. Determination of the sample
using the theory of Hair et all by processing the data using linear regression
multiple with SPSS version 24. Based on the analysis of the results, it can be
concluded that the variable pemhaman taxation, the mechanism of payment of the
tax, tax rates, and account representative has a significant positive impact on tax
compliance of SMEs in the city of Bekasi. With the value of the coefficient in a row
by 0.035, 0.001 to, 0,023, and 0.030.

Keywords: Understanding of taxpayers, tax payment mechanisms, tax rates,

account representative, and taxpayer compliance
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