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ABSTRAK

Jenny Monica, 201810315195, Analisis Sistem Pengendalian Internal Terhadap
Pemberian Pinjaman (Loan).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem pengendalian internal terhadap
pemberian pinjaman (loan). Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data
yang diperoleh dengan berasarkan observasi dan wawancara peneliti kepada
informan di PT. Mitra Bisnis Keluarga Cabang Pondok Gede. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dan metode analisis menggunakan analisis
deskriptif. Berdasarkan penelitian yang dilakukan dari hasil observasi dan
wawancara ini menunjukkan bahwa penerapan sistem pengendalian internal
terhadap pemberian pinjaman pada PT. Mitra Bisnis Keluarga Cabang Pondok
Gede berjalan dengan baik dan efektif, karena karyawan menjalankan tugas dan
wewenangnya sesuai dengan prosedur dan kebijakan yang ada di perusahaan
dalam proses pemberian pinjaman. Tidak ditemukan adanya pinjaman macet pada
PT. Mitra Bisnis Keluarga Cabang Pondok Gede. Hal ini dikarenakan adanya,
pengawasan data dalam proses pemberian pinjaman yang dilakukan oleh kepala
cabang serta assistant regional manajer dan supervisor yang ikut membantu
kepala cabang dalam mengawasi proses pinjaman.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Pemberian Kredit

Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan,

Skripsi yang berjudul “Analisis Sistem Pengendalian Internal Terhadap
Pemberian Pinjaman (Loan) Pada PT. Mitra Bisnis Keluarga Cabang Pondok
Gede” ini adalah benar merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak mengandung
materi yang ditulis orang lain kecuali pengutipan sebagai referensi yang
sumbernya telah dituliskan secara jelas sesuai dengan kaidah penulisan karya
ilmiah.

Apabila kemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya
bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai

dengan peraturan yang berlaku.

Saya mengijinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan melalui perpustakaan
Universitas Bhayangkaran Jakarta Raya.

Saya memberikan izin kepada perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan mempiblikasikannya
melalui internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara

Jakarta Raya.

Jakarta,31 Januari 2022

Yang membuat pernvataan,

o

Jenny Monica
201810315195

iv

Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



ABSTRACT

Jenny Monica, 201810315195, Analysis Of The Internal Control System For
Loans.

This study aims to analyze the internal control system for lending. The data used
in this study are data obtained based on observations and interviews of researchs
with informats at PT. Mitra Bisnis Keluarga Cabang Pondok Gede. This study
uses qualitative methods and analytical methodsusing descriPT.ive analysis.
Based on research conduted from the results of observations and interviews, it
shows that the implementation of the internal control system for lending at PT.
Mitra Bisnis Keluarga Cabang Pondong Gede is going well and effectively,
because employees carry out their duties and authorities in accordance with
existing procedures and policies in the company in the process lending. No bad
loans were found at PT. Mitra Bisnis Keluarga Cabang Pondok Gede. This is due
to data monitoring in the lending process carried put by branch heads as well as
regional assistant managers and supervisors who assist branch heads in
supervising the lending process.

Keyword: Internal Control System, Lending
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