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ABSTRAK

Adelia Paramita (201810315136). Analisis Penerapan Sistem Tapping
Box Pada Pajak Restoran Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di Bapenda Kota

Bekasi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas penerimaan
pajak restoran sebelum dan sesudah menggunakan tapping box, dan pengaruh
penerapan sistem tapping box pada pajak restoran terhadap kepatuhan wajib pajak
di Bapenda Kota Bekasi. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif
dengan pendekatan deskriptif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah
wajib pajak restoran yang terdaftar di Bapenda Kota Bekasi. Metode penentuan
sampel yang digunakan yaitu Purposive Sampling, dengan jumlah sampel 378
wajib pajak restoran di Bapenda Kota Bekasi yang menggunakan tapping box.
Data yang digunakan dalam penelitian merupakan data sekunder yang
dikumpulkan melalui dokumen-dokumen dari Bapenda Kota Bekasi. Selanjutnya
data yang terkumpul diuji dengan analisis efektivitas dan analisis statistik

deskriptif menggunakan SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa untuk analisis efektivitas penerimaan
pajak restoran pada tingkat efektivitas penerimaan pajak restoran sebelum
penerapan sistem tapping box pada tahun 2016 s/d 2018 menunjukkan kriteria
cukup efektif dan sesudah penerapan sistem tapping box pada tahun 2019
menunjukkan kriteria cukup efektif dapat diartikan berjalan secara optimal, dan
tahun 2020 s/d 2021 menunjukkan kriteria kurang efektif atau dapat diartikan
berjalan kurang optimal. Sedangkan analisis statistik deskriptif menunjukan
bahwa variabel penerapan sistem tapping box pada pajak restoran secara parsial
berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di Bapenda Kota
Bekasi.

Kata Kunci: Penerapan Sistem Tapping Box
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ABSTRACT

Adelia Paramita (201810315136). Analysis of the Application of the
Tapping Box System in Restaurant Taxes on Taxpayer Compliance at the Bekasi
City Bapenda.

The purpose of this study was to determine the effectiveness of restaurant
tax revenues before and after using the tapping box, and the effect of the
application of the tapping box system on restaurant taxes on taxpayer compliance
in the Bekasi City Bapenda. This research is a type of quantitative research with a
descriptive approach. The population and sample in this study are restaurant
taxpayers registered with the Bekasi City Bapenda. The sampling method used is
purposive sampling, with a total sample of 378. The data used in this study is
secondary data collected through documents from the Bekasi City Bapenda.
Furthermore, the collected data was tested by effectiveness analysis and
descriptive statistical analysis using SPSS 25.

The results show that for the analysis of the effectiveness of restaurant tax
receipts on the effectiveness of restaurant tax revenues before the application of
the tapping box system in 2016 to 2018 the criteria are quite effective and after
the application of the tapping box system in 2019 the criteria are quite effective, it
can be said to run optimally, and from 2020 to 2021, the criteria are less effective
or can be said to run less than optimally. While the descriptive statistical analysis
shows that the variable of the application of the tapping box system on the
restaurant tax partially has a significant positive effect on taxpayer compliance at
Bapenda Bekasi City.

Keywords: Application of the Tapping Box System
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