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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data yang dikumpulkan dan pengujian yang telah dilakukan 

sebagai berikut: 

1. Tingkat efektivitas penerimaan pajak restoran sebelum penerapan sistem 

tapping box pada tahun 2016 s/d 2018 menunjukkan kriteria sangat efektif 

dan  sesudah penerapan sistem tapping box pada tahun 2019 menunjukkan 

kriteria cukup efektif, dan tahun 2020 s/d 2021 menunjukkan kriteria 

kurang efektif atau dapat diartikan berjalan kurang optimal. Namun dilihat 

dari segi nominal mengalami fluktuasi realisasi penerimaan pajak dan 

untuk tingkat efektivitas mengalami penurunan dikarenakan jumlah target 

penerimaan pajak yang besar setiap tahun serta adanya pandemi covid-19 

pada tahun 2020 s/d 2021 yang melanda Kota Bekasi. 

2. Variabel Penerapan Sistem Tapping Box pada Pajak Restoran terhadap 

variabel Kepatuhan Wajib Pajak menunjukkan bahwa berpengaruh secara 

positif signifikan. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Peneliti memberikan saran kepada beberapa pihak yang berkaitan dengan 

penelitian ini agar kedepannya saran ini dapat bermanfaat dan menjadi bahan 

pertimbangan. Adapun saran dari peneliti sebagai berikut: 

1. Bagi Akademis 

Diharapkan agar dapat memperluas objek, mengevaluasi terkait alat 

perekam transaksi (tapping box) tidak hanya terbatas pada pajak restoran 

seperti menambahkan pajak hotel, pajak hiburan atau pajak parkir dan 

variabel lainnya . 

  

Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



60 
 

2. Bagi Teoritis 

Penelitian ini mampu menambah ilmu pengetahuan dan memperluas 

wawasan peneliti mengenai penerapan sistem tapping box pada pajak 

restoran terhadap kepatuhan wajib pajak di Bapenda Kota Bekasi. 

3. Bagi Praktis 

Diharapkan agar senantiasa mendukung setiap kebijakan yang dikeluarkan 

oleh pemerintah dan meningkatkan kesadaraan mengenai pentingnya 

membayar pajak karena kepentingan bersama tersebut dapat meningkatkan 

penerimaan pajak daerah serta dapat berjalan dengan optimal sehingga 

berdampak pada pembangunan daerah. 

4. Bagi Regulator 

Diharapkan agar dapat memberikan sosialisasi secara rutin kepada wajib 

pajak terkait penggunaan alat perekam transaksi (tapping box) maupun 

kebijakan-kebijakan lain yang dikeluarkan oleh pemerintah untuk 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak, sehingga wajib pajak mengerti dan 

paham dengan kebijakan yang dikeluarkan. Selain itu dalam hal 

melaksanaan kebijakannya harus merata dan adil sehingga tidak ada rasa 

curiga atau ketidakadilan dari Wajib Pajak. 
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