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ABSTRACT

Alia Hermawati (201810315133). The Influence of Perceived Usefulness,
Ease and Satisfaction of Taxpayers on the Use of E-filing (Case Study on Individual
Taxpayers at KPP Pratama Cibitung Bekasi).

This study aims to determine the effect of perceived usefulness, perceived
convenience and satisfaction of taxpayers on the use of e-filing. The population in
this study are individual taxpayers who are registered at KPP Pratama Cibitung in
2021, totaling 512.513 taxpayers. Sampling in this study using the Slovin formula,
as many as 100 respondents using purposive sampling technique. Technical
analysis of data using multiple linear regression analysis with SPSS 25 program.
The results of this study indicate that: (1) Perception of usefulness affects the use
of e-filing (2) Perception of convenience affects the use of e-filing (3) taxpayer
satisfaction affects the use of e-filing (4) Perceived usefulness, perceived
convenience, and satisfaction of taxpayers simultaneously affect the use of e-filing.

Keywords: Perception of Usefulness, Perception of Ease, Taxpayer Satisfaction,
Use of e-filing
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ABSTRAK

Alia Hermawati (201810315133). Pengaruh Persepsi Kegunaan,
Kemudahan dan Kepuasan Wajib Pajak Terhadap Penggunaan E-filing (Studi
Kasus Pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Cibitung Bekasi).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan dan kepuasan wajib pajak terhadap penggunaan e-filing.
populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di
KPP Pratama Cibitung pada tahun 2021 yang berjumlah 512.513 wajib pajak.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin, yaitu
sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. Teknis
analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan program SPSS
25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Persepsi kegunaan berpengaruh
terhadap penggunaan e-filing (2) Persepsi kemudahan berpengaruh terhadap
penggunaan e-filing (3) kepuasan wajib pajak berpengaruh terhadap penggunaan
e-filing (4) Persepsi kegunaan, Persepsi kemudahan, dan kepuasan wajib pajak
secara simultan berpengaruh terhadap penggunaan e-filing.

Kata Kunci : Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Kepuasan Wajib Pajak,

Penggunaan e-filing.
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