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ABSTRAK 
 

Annisa Nur Latifah, 201810315164. Pengaruh Penerapan E-filing dan Sosialisasi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam Pelaporan SPT 

Tahunan di KPP Pratama Cibitung Kabupaten bekasi Tahun 2019- 2021. Tingkat 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan SPT  Tahunan nya di KPP 

Pratama Cibitung mengalami penurunan. Hal tersebut terjadi karena masih banyak 

wajib pajak yang belum mengerti atau untuk melakukan penyampaian SPT secara 

online karena keterbatasan pada pemahaman internet. Disinilah pentingnya peran 

pemerintahan dalam mengkampanyekan penggunaan sistem e-filing sebagai 

bentuk pengadministrasi perpajakan elektronik agar dapat diterima dan dipahami 

masyarakat luas. pihak DJP terus berusaha untuk meningkatkan kepatuhan dengan 

cara melakukan sosialisasi pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh penerapan e-filing dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi dalam pelaporan SPT Tahunan di KPP Pratama Cibitung 

Kabupaten Bekasi Tahun 2019-2021. Objek penelitian ini adalah wajib pajak 

orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Cibitung. Jenis penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik 

pengambilan data dalam penelitian ini menggunakan penyebaran kuesioner 

melalui google form. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan metode Purposive Sampling. Sampel yang digunakan 

sebanyak 100 wajib pajak orang pribadi. 
 

Hasil dari penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa penerapan e-filing 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dan sosialisasi 

perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Secara simultan penerapan e-filing dan sosialisasi perpajakan secara bersamaan 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 
 

Kata kunci : penerapan e-filing, sosialisasi perpajakan, kepatuhan wajib pajak  
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ABSTRACT 

 
Annisa Nur Latifah, 201810315164. Implementation E-filing on Individual 

Taxpayer Compliance in Annual SPT Reporting at KPP Pratama Cibitung Bekasi 

Regency in 2019-2021. The level of compliance of individual taxpayers in 

reporting their annual tax returns at KPP Pratama Cibitung has decreased. This 

happens because there are still many taxpayers who do not understand or to 

submit SPT online due to limitations in understanding the internet.where the 

important role of government in campaigning for the use of the e-filing as a form 

of electronic tax administration so that it can be accepted and understood by the 

wider community. DGT continues to strive to improve compliance by conducting 

tax socialization. This study aims to determine the effect of the implementation of 

e-filing and tax socialization on individual taxpayer compliance in reporting the 

Annual SPT at KPP Pratama Cibitung Bekasi Regency in 2019-2021. The object 

of this research is an individual taxpayer registered at KPP Pratama Cibitung. 

This type of research uses quantitative research with a descriptive approach. The 

data collection technique in this study used questionnaires via google 

form.method sampling purposive sampling. The sample used is 100 individual 

taxpayers. The results of this study partially show that the application of e-filing 

has a positive effect on individual taxpayer compliance and tax socialization has a 

positive effect on individual taxpayer compliance . Simultaneously the 

implementation of e-filing and tax socialization simultaneously have a positive 

effect on individual taxpayer compliance. 

 
Keywords : Implementation of E-filing, Socialization of Taxation, Compliance of 

Individual Taxpayers 
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