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BAB V 

 

 
PENUTUP 

 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

mengenai penerapan e-filing dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Penerapan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, 

secara signifikan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. 

2. Sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

secara signifikan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi . 

3. Penerapan e-filing dan sosialisasi perpajakan secara signifikan 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

5.2 SARAN 

Berdasarkan hasil analisis, pembahasan dan kesimpulan. Adapun implikasi 

yang diberikan terkait penerapan e-filing dan sosialisasi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam pelaporan SPT Tahunan di KPP 

Pratama Cibitung Kabupaten Bekasi sebagai berikut: 

1. Bagi Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Cibitung Kabupaten 

Bekasi, dengan adanya penerapan e-filing diharapkan dapat 

meningkatkan pelayanan e-filing agar wajib pajak dapat segera 

memenuhi kewajiban perpajakannya lebih cepat, mudah dan nyaman dalam 

melaporkan SPT nya. Dan dengan adanya penerapan e-filing serta 

sosialisasi perpajakan baik secara langsung maupun tidak langsung 

diharapkan dapat meningkatkan dan menambah intensitas sosialisasi 

tentang pengetahuan perpajakan agar masyarakat segera membayar 

pajaknya sehingga meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya, peneliti didorong untuk lebih memperluas 

cakupan penelitian nya, untuk lebih mengembangkan penelitian ini 

dengan meneliti faktor atau variabel lain yang mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 
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