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ABSTRAK

Annisa Nurfadhilah, 201810315122. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak,
Pengetahuan Perpajakan, dan Pelayanan Pajak Terhadap Tingkat Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Pelaporan Pajak Di KPP Pratama Cibitung.

Berdasarkan fenomena yang terjadi, tingkat kepatuhan wajib pajak orang
pribadi di KPP Pratama Cibitung mengalami penurunan. Hal ini dipengaruhi oleh
beberapa faktor diantaranya, kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan, dan
pelayanan perpajakan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan, dan pelayanan perpajakan
terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam pelaporan pajak di
KPP Pratama Cibitung. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Cibitung. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini menggunakan kuesioner melalui google form. Metode
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode random
sampling. Sampel yang digunakan adalah 100 wajib pajak orang pribadi.
Pengujian hipotesis ini menggunakan analisis statistik deskriptif, uji asumsi
klasik, pengujian hipotesis yaitu analisis regresi berganda, uji t, uji F, dan uji
koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial dan
simultan kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan, dan pelayanan
perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Pajak
dan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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ABSTRACT

Annisa Nurfadhilah, 201810315122. The Effect of Taxpayer Awareness,
Tax Knowledge, and Tax Services on the Compliance Level of Individual
Taxpayers in Tax Reporting at KPP Pratama Cibitung.

Based on the phenomenon that occurs, the level of individual taxpayer
compliance at KPP Pratama Cibitung has decreased. This is influenced by
several factors including, taxpayer awareness, tax knowledge, and tax services.
This study aims to determine the effect of taxpayer awareness, tax knowledge, and
tax services on the level of individual taxpayer compliance in tax reporting at
KPP Pratama Cibitung. The population used in this study is an individual
taxpayer at the Cibitung Pratama Tax Service Office. The data collection
technique in this study used questionnaires via google form. The sampling method
used in this study was random sampling method. The sample used is 100
individual taxpayers. This hypothesis was tested using descriptive statistical
analysis, classical assumption test, hypothesis testing, namely multiple regression
analysis, t test, F test, and coefficient of determination test. The results of this
study indicate that partially and simultaneously taxpayer awareness, tax
knowledge, and tax services have a positive effect on individual taxpayer
compliance.

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Knowledge, Tax Service and Individual
Taxpayer Compliance
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