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ABSTRAK

Aulia Alief Rahmawati, 201810315134. Pengaruh Penerapan E-Filing dan
Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang
Pribadi (Studi pada Mahasiswa Kelas Karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Angkatan 2018-2021 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan E-Filing dan
Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang
Pribadi. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan
metode Kkuantitatif dengan menggunakan data primer yaitu berupa kuesioner.
Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 sampel dengan
metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel penerapan E-Filing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pelaporan SPT tahunan
wajib pajak orang pribadi. Kemudian sanksi pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan pelaporan SPT tahunan wajib pajak orang pribadi.
Demikian pula penerapan E-Filing dan sanksi pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan pelaporan SPT tahunan wajib pajak orang pribadi
dengan nilai koefisien determinasi sebesar 48,9% sisanya 51,1% dijelaskan oleh
faktor-faktor lain yang tidak dimasukkan di dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Penerapan E-Filing, Sanksi Pajak dan Kepatuhan Pelaporan SPT
Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi
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ABSTRACT

Aulia Alief Rahmawati, 201810315134. The Effect of E-Filing Application
and Tax Sanctions on Individual Taxpayer Annual SPT Reporting Compliance
(Study on Employee Class Students of the Faculty of Economics and Business Class
2018-2021 Bhayangkara University, Greater Jakarta).

This study aims to determine the effect of the implementation of E-Filing
and Tax Sanctions on Compliance with Annual Tax Returns for Individual
Taxpayers. The research method used in this research is using quantitative methods
using primary data in the form of a questionnaire. The number of samples used in
this study amounted to 100 samples with the sampling method using purposive
sampling.

The results of this study indicate that the variable application of E-Filing
has a positive and significant effect on the compliance of the annual SPT reporting
of individual taxpayers. Then the tax sanctions have a positive and significant effect
on the compliance of the annual SPT reporting of individual taxpayers. Similarly,
the implementation of E-Filing and tax sanctions have a positive and significant
impact on the compliance of the annual SPT reporting of individual taxpayers with
a coefficient of determination of 48.9%, the remaining 51.1% is explained by other
factors not included in this study.

Keywords : Implementation of E-Filing, Tax Sanctions and Compliance with
Annual SPT Reporting for Individual Taxpayers

Vi

Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING.........c.cccooviiiiiieieiere e i
LEMBAR PENGESAHAN ..ot ii
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt 1\
ABSTRAK .ottt ettt renreenes v
ABSTRACT ittt e et et et e besbeeteenaere et enee e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR IS oottt bbb IX
DAFTAR TABEL ...oociiiiee ettt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt ne e e e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt et 1
1.1 Latar BelaKang .........cccuoiiiiiiieiiee st 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ..o 4
1.3 Identifikasi MasalalvLal. . sz M oo e B e 4
1.4 TUJUAN PENEIITIAN ..ottt 5
1.5 Kegunaan Penelitian.........ccoeiiiiiiiiiinieeee s 5
1.5.1 KeguNaan TEOIITIS .....cuveueeieieiierieitisie sttt 5
1.5.2 Kegunaan Praktis ..........ccceveiieiieie i eeesie e 5
1.6 Sistematika PENUIISAN .......cviiiiiiiiiseseeeee e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
A IV o Fo L= o =T o USSR 7
2.1.1 Technology Accepttance Model (TAM)......cccooiieiiiiiic i 7
2.1.2 TEOI ALFTDUST ...ttt 7
2.1.3 KONSEP PIPAJaKaN .......ocviviiiiiiiiiieiieieie et 8

2. LA E-FIlING .o 12

ix

Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



2.1.5 SANKST PAJAK .....oveeiieieieice e 13

2.1.6 Kepatuhan Wajib Pajak...........cccoeiiiiiiiiiiiiieece e 13
2.1.7 Pelaporan Pajak ..........ccceeiueiieiiiie st 15
2.2 Penelitian TerdanUIU ...........ccooiiiiiiiiieee e 16

2.2.1 Peneliti  terdahulu terkait pengaruh penerapan E-Filing terhadap
kepatuhan pelaporan SPT tahunan ...........cccoeviiininieiieec s 16

2.2.2 Peneliti terdahulu terkait pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan
pelaporan SPT tahunan ..........cccccviiiicie e 18

2.3 Kerangka PemMIKITAN ........ooiiiiiiiiiiiee et 21

2.3.1 Variabel Yang Mempengaruhi Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan

Wajib Pajak Orang Pribadi ...........cccccveveiiieiiiic e 21
2.3.2 Kerangka PIKir ..........cccoeiiiiiieiicie e st eese e ae e e snee e e 22
2.4 Hip@RSISL .o St e S el B e 22

2.4.1 Pengaruh penerapan E-Filing terhadap kepatuhan pelaporan SPT tahunan
wajib pajak orang pribadi...........cccocveiieieiiieii e 23

2.4.2 Pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan pelaporan SPT tahunan wajib
pajeRarang pribad 4 i e . Tiaees ettt e 23

2.4.3 Penerapan E-Filing dan sanksi pajak terhadap kepatuhan pelaporan SPT

tahunan wajib pajak orang pribadi...........ccocooviiiiiiiiiii 24

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ..o 25
3.1 JENIS PENEITIAN......eiiiiiiiccee s 25
3.2 Metode PeNElItIan..........ooueiiiiiiieieiisee s 25
3.2.1 Tahapan Penelitian ..........coocoiiiiiiiiiieee s 25
3.2.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ............cccoeveiiiiiiniiiicccc e 26
3.3 Populasi dan SAMPEL .......cccvoiiiiiee e 26
BB L POPUIBST ... s 26
3.3L2 SAMPEL ... s 27

X

Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



3.4 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeiieieiiiiinciesesesee s 28

341 SUMDET DALA......ceeiiieiieieeee e 28
3.4.2 Operasional Variabel............ccccoveiiiiici e 29
3.5 Validitas dan Reliabilitas ...........ccccoieriiiiiiie e 31
35 L UJEVAHAITAS ... 31
3.5.2 Uji RelIabIlitas .......coveiiiiiee e 32
3.6 Teknik ANAliSIS ata.........c.coviiiriiiiieieie e 32
3.6.1 Statistik DeSKIIPLIT ......cociieiie i 32
3.6.2 Uji ASUMST KIBSIK ...ttt 32
3.6.3 Uji HipOle e et Yoo it e T Mg v voeeserenanesnessenns 33
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoooiiiiiniiieee. 36
4.1 Hasil Penelitian ............a0a. ol B S N 36
4.1.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............c.ccooviiiiniiniiiee 36
4.1.20ata Penelitiah g, ... b a LN R 38
4.1.3 Hasil Penelitian ... fe e it e 40
4.2 Pembahds@IERt s . X T JHWAS o e 52
4.2.1 Analisa Data Penelitian ..o 52
4.2.2 Pembahasan Hasil Penelitian ...t 57
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 61
5.1 KESIMPUIAN ..ottt e s 61
5.2 SAIAN....ctiiiiie e s 61

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi

Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2. 1 Peneliti Terdahulu E-Filing .........cccoooviiiiiie e 17
Tabel 2. 2 Peneliti Terdahulu Sanksi Pajak ...........cccccoveiiiiiiiie i, 19
Tabel 3. 1 Tahapan Penelitian ............cooiiiiiiiiiii s 26
Tabel 3.2 Jumlah POPUIAST........cooiiiiiiiece s 26
Tabel 3.3 Tabel Skala LiKert ... 28
Tabel 3. 4 Operasional Variabel..........cccccovviiiiiiiiii e 30
Tabel 4. 1 Penyebaran KUESINET...........ccoiiiiiieiiie i 39
Tabel 4. 2 Karakteristik RESPONUEN .........coiiiiiiiiiieieie i 39
Tabel 4. 3 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Responden............ccccccooevveineennene. 41
Tabel 4. 4 Hasil Statistik Deskriptif Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...... 41
Tabel 4. 5 Statistik Deskriptif Responden Berdasarkan Program Studi ............... 42
Tabel 4. 6 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Berdasarkan Angkatan .................. 42
Tabel 4. 7 Hasil Statistik Deskriptif Penerapan E-Filing..........c.c.ccccooooiiieieennnn 43
Tabel 4. 8 Hasil Statistik Deskriptif Sanksi Pajak ...........cccccccevvieiiiiiicciicieee, 44

Tabel 4. 9 Hasil Statistik Deskriptif Kepatuhan Pelaporan SPT tahunan WPOP. 45

Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas Penerapan E-Filing ..........ccoocooviiiiiiiiiiinn, 46
Tabel 4. 11 Hasil Uji Validitas Sanksi Pajak ............ccccceevveveiiieiieiece e 47
Tabel 4. 12 Hasil Uji Validitas Kepatuhan Pelaporan SPT tahunan WPORP......... 47
Tabel 4. 13 Hasil Uji Reliabilitas............ccooueiiiiiiiiiieeeee s 48
Tabel 4. 14 Hasil Uji MUltiKOlNIEritas ..........cccoovevvereiie e 50
Tabel 4. 15 Hasil Uji AULOKOTElasi ..........ccveiiiiiieiiiiic e 52
Tabel 4. 16 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda..............cccooeevvieiieiinnns 53
Tabel 4. 17 Hasil Uji STatiStiK T........ccoooiiiiiiice s 55

Xii

Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



Tabel 4. 18 Hasil Uji StatiStiK F.........ccccooiieiiiieiieeee e 56

Tabel 4. 19 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........cccccvvvevienesieseenesie e 57

xiii

Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1 1 Target dan Realisasi Rasio kepatuhan Wajib Pajak................c......... 2
Gambar 2.1 Kerangka PEmIKIran...........ccccveveiiieiiiie e 22
Gambar 4.1 Histogram Uji NOrmalitas..........cccccevvevieiieeiecie e 49
Gambar 4.2 P-Plot Uji NOrmMalitas...........ccoeveiiiiiiiiiineseeeeee e 49
Gambar 4.3 Gambar Hasil Uji HeteroskedastiSitas...........ccoovvvverienrenieeseernsennee. 51
Xiv

Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022



Lampiran |
Lampiran 1l
Lampiran 11l
Lampiran IV
Lampiran V
Lampiran VI
Lampiran VII
Lampiran VIII
Lampiran 1X
Lampiran X
Lampiran XI
Lampiran XII

Lampiran XIII

DAFTAR LAMPIRAN

Uji Plagiarisme

Uji Referensi

Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi
Surat Perizinan Penelitian
Kuesioner Penelitian

Tabulasi Data Penelitian

Tabulasi r Product Moment

Tabel Durbin Watson

Tabel Distribusi t

Tabel Distribusi F

Hasil Olah Data

Letter of Acceptance Literature Review

Riwayat Hidup

XV

Analisis .., , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2022





