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ABSTRAK

Ayu Sri Puji Astuti 201510325175. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT. Hartika Alsa Gema Sangkala.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan
dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan. Penelitian ini dilakukan pada PT.
Hartika Alsa Gema Sangkala. Jenis penelitian ini adalah penelitian survey dengan
eksplanasi secara deskriptif. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda, uji t, uji f.
Dalam penelitian ini teknik pembuatan skala menggunakan skala likert untuk
mengukur setiap butir-butir pertanyaan atau pernyataan. Populasi penelitian yang
digunakan sebanyak 52 populasi dengan sampel yang digunakan dalam penelitian
ini sebanyak 52 responden. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini
adalah semua populasi dijadikan sampel. Sumber data yang diperoleh dari
penelitian merupakan data primer yang disebarkan. Sedangkan sumber data yang
digunakan dalam penelitian ini, yaitu data primer. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini, yaitu dengan kuesioner (angket) dan pengambilan sampel
diambil seluruhnya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa t hitung 5,464 lebih
besar dari t tabel 2,009 maka ada pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pelanggan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa t hitung 4.028 lebih besar dari t
tabel 2,009 maka ada pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan. F hitung
128,637 lebih besar dari f tabel 3,18 maka kualitas pelayanan dan harga secara
bersama-sama (simultan) berpengaruh secara signifikasi terhadap kepuasan
pelanggan.

Kata Kunci  : Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRACT

Ayu Sri Puji Astuti 201510325175. Effect of Service Quality and Price on
Customer Satisfaction at PT. Hartika Alsa Gema Sangkala.

This study aims to analyze the effect of service quality and price on
customer satisfaction. This research was conducted at PT. Hartika Alsa Gema
Sangkala. This type of research is survey research with descriptive explanations.
The research method used in this study is a quantitative method with multiple
linear regression analysis, t test, f test. In this study the scale-making technique
uses a Likert scale to measure each item of questions or statements. The study
population used as many as 52 populations with the sample used in this study as
many as 52 respondents. The sampling method in this study was that all
populations were sampled. The source of the data obtained from the research is
the primary data that is disseminated. While the data sources used in this study,
namely primary data. Data collection techniques in this study, namely with a
questionnaire (questionnaire) and sampling was taken entirely. The results of this
study indicate that t arithmetic 5.464 is greater than t table 2.009 then there is the
influence of service quality on customer satisfaction. The results of the study show
that t count of 4,028 is greater than t table 2,009 so there is an effect of price on
customer satisfaction. F count 128.637 is greater than f table 3.18, the service
quality and price together (simultaneously) significantly influence customer
satisfaction.

Keywords: Service Quality, Price, Customer Satisfaction.
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