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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa, Tim penulis dapat 

menyelesaikan penulisan buku berjudul "Penerapan Data Mining di 

Berbagai Bidang : Konsep, Metode, dan Studi Kasus". Tidak lupa kami 

ucapkan terimakasih bagi semua pihak yang telah membantu dalam 

menyusun dan penerbitan buku ini. 

Buku "Penerapan Data Mining di Berbagai Bidang: Konsep, Metode, 

dan Studi Kasus" membahas tentang penggunaan data mining dalam 

berbagai bidang, seperti bisnis, industri, Media, pendidikan, dan lain-

lain. 

Buku ini dimulai dengan pengenalan tentang apa itu data mining dan 

bagaimana penggunaannya dalam berbagai bidang. Selanjutnya, 

buku ini membahas tentang teknik-teknik data mining yang dapat 

digunakan, Data Preprocessing, Pembelajaran Mesin untuk Data 

Mining, Alat dan Perangkat Lunak Data Mining, Data Mining pada 

Big Data, dan Tren Masa Depan dalam Data Mining. 

Buku ini juga dilengkapi beberapa studi kasus penggunaan data 

mining dalam berbagai bidang. Misalnya, Analisis Sentimen dan 

Pemasaran pada Media Sosial Menggunakan Data Mining,  Analisis 

Data Otomatis Berita Online: Mencari Pola dan Tren pada Topik 

Tertentu dengan Data Mining, Penerapan Data Mining dalam 

Meningkatkan Promosi bidang Industri Pariwisata, Penerapan Data 

Mining pada CRISP-DM, dan Implementasi Data Mining Pada Bidang 

Pendidikan untuk prediksi Kelulusan Tepat Waktu. 

Buku "Penerapan Data Mining di Berbagai Bidang: Konsep, Metode, 

dan Studi Kasus" cocok bagi para pemula yang ingin mempelajari 

konsep dasar data mining dan bagaimana penggunaannya dalam 

berbagai bidang. Namun, buku ini juga cocok bagi para ahli yang 
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ingin meningkatkan pemahaman mereka tentang data mining dan 

menerapkannya dalam bidang mereka. 

Buku ini mungkin masih terdapat kekurangan dan kelemahan. Oleh 

karena itu, saran dan kritik para pemerhati sungguh tim penulis 

harapkan. Semoga buku ini bermanfaat bagi para pembaca 

khususnya para pelaku bisnis pada saat ini. 

 

      Bali, Mei 2023  

      Tim Penulis 
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BAGIAN 13 

PENERAPAN DATA MINING PADA CRISP-DM  

 

A. DATA MINING 

Data Mining adalah disiplin ilmu yang mempelajari metode untuk 

mengekstrak pengetahuan atau menemukan pola dari suatu data 

yang besar. Seperti terlihat pada gambar 13.1 di bawah ini 

 

Gambar 13.1 Data Mining 

Menurut (Witten et al., 2011) data mining adalah proses melakukan 

ekstraksi untuk mendapatkan informasi penting yang sifatnya implisit 

dan sebelumnya tidak diketahui, dari suatu data.  

Dan menurut (Han et al., 2012) data mining adalah ekstraksi pola 

atau pengetahuan yang menarik (non-trivial, implisit, sebelumnya 

tidak diketahui dan berpotensi berguna) dari sejumlah besar data. 
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B. CROSS-INDUSTRY STANDARD PROCESS: CRISP–DM  

Dunia industri yang beragam bidangnya memerlukan proses yang 

standard yang mampu mendukung penggunaan data mining untuk 

menyelesaikan masalah bisnis. 

Proses tersebut harus dapat digunakan di lintas industry (cross-

industry) dan netral secara bisnis, tool dan aplikasi yang digunakan, 

serta mampu menangani strategi pemecahan masalah bisnis dengan 

menggunakan data mining 

Pada tahun 1996, lahirlah salah satu standard proses di dunia data 

mining yang kemudian disebut dengan: the Cross-Industry Standard 

Process for Data Mining (CRISP–DM) (Chapman et al., 2000).  

 

C. TAHAPAN CROSS-INDUSTRY STANDARD PROCESS: CRISP–

DM  

CRISP–DM (Larose, 2005) ada enam tahapan yaitu: 

1. Business Understanding  

a. uraikan tujuan dan persyaratan proyek dengan jelas dalam hal 

unit bisnis atau penelitian secara keseluruhan 

b. definisi rumusan masalah data mining  

c. mempersiapkan strategi awal untuk mencapai tujuan-tujuan ini 

d. merancang apa yang akan anda bangun 

2. Data Understanding 

a. Kumpulkan data 
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b. Gunakan analisis data eksplorasi untuk membiasakan diri 

dengan data dan menemukan data awal 

c. Mengevaluasi kualitas data 

d. Jika diinginkan, pilih himpunan bagian yang menarik yang 

mungkin berisi pola yang dapat ditindaklanjuti 

3. Data Preparation 

a. Persiapkan dari data mentah awal set data akhir yang akan 

digunakan untuk semua fase berikutnya 

b. Pilih case dan variabel yang ingin Anda analisis dan yang sesuai 

untuk analisis Anda 

c. Lakukan pembersihan data, integrasi, reduksi, dan 

transformasi, sehingga siap untuk alat pemodelan 

4. Modelling 

a. Pilih dan terapkan teknik pemodelan yang sesuai. 

b. Kalibrasi pengaturan model untuk mengoptimalkan hasil. 

c. Beberapa teknik berbeda dapat digunakan untuk hal yang sama 

masalah penambangan data. 

d. Jika perlu, ulangi kembali ke tahap persiapan data untuk 

menampilkan data sesuai dengan persyaratan khusus dari data 

mining. 

5. Evaluation 

a. Evaluasi satu atau lebih model yang disampaikan dalam fase 

pemodelan untuk kualitas dan efektivitas sebelum 

mengerahkan mereka untuk digunakan di lapangan. 
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b. Tentukan apakah model benar-benar mencapai tujuan yang 

ditetapkan untuk itu di fase pertama. 

c. Tetapkan apakah beberapa aspek penting dari masalah bisnis 

atau penelitian belum diperhitungkan secara memadai. 

a. Ambil keputusan tentang penggunaan hasil penambangan 

data. 

6. Deployment 

a. Memanfaatkan model yang dibuat: Pembuatan model tidak 

menandakan penyelesaian suatu proyek. 

b. Contoh penerapan sederhana: Buat laporan. 

c. Contoh penerapan yang lebih kompleks: Menerapkan 

penambangan data parallel proses di departemen lain. 

b. Untuk bisnis, pelanggan sering melakukan penerapan 

(deployment) berdasarkan model yang sudah dibuat 

 

Gambar 13.2  Tahanpan CRIPS-DM 
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D. PENERAPAN CRIPS-DM   

Penerapan tahapan dalam CRIPS DM adalah:  

1. Bussines Understanding 

Masalah yang dihadapi adalah Profesor Iskandar adalah Ketua 

Program Studi X pada Universitas Selalu Pintar. Program Studi X 

memiliki masalah besar karena rasio kelulusan mahasiswa tiap 

angkatan sangat rendah. Profesor Iskandar ingin memahami dan 

membuat pola dari profile mahasiswa yang bisa lulus tepat waktu 

dan yang tidak lulus tepat waktu. Dengan pola tersebut, Profesor 

Iskandar bisa melakukan konseling, terapi, dan memberi peringatan 

dini kepada mahasiswa kemungkinan tidak lulus tepat waktu untuk 

memperbaiki diri, sehingga akhirnya bisa lulus tepat waktu 

Tujuannya adalah menemukan pola dari mahasiswa yang lulus tepat 

waktu dan tidak. 

2. Data Understanding 

Untuk menyelesaikan masalah, Program Studi X mengambil data dari 

sistem informasi akademik. Data-data dikumpulkan dari data profil 

mahasiswa dan indeks prestasi semester mahasiswa, dengan atribut 

seperti di bawah ini: 

1. NAMA 

2. JENIS KELAMIN: Laki-Laki atau Perempuan 

3. STATUS MAHASISWA: Mahasiswa atau Bekerja 

4. UMUR:  

5. STATUS NIKAH: Menikah atau Belum Menikah 

6. IPS 1: Indeks Prestasi Semester 1 
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7. IPS 2: Indeks Prestasi Semester 1 

8. IPS 3: Indeks Prestasi Semester 1 

9. IPS 4: Indeks Prestasi Semester 1 

10. IPS 5: Indeks Prestasi Semester 1 

11. IPS 6: Indeks Prestasi Semester 1 

12. IPS 7: Indeks Prestasi Semester 1 

13. IPS 8: Indeks Prestasi Semester 1 

14. IPK: Indeks Prestasi Kumulatif 

15. STATUS KELULUSAN: Terlambat atau Tepat 

3. Data Preparation 

 

Gambar 13.3 Dataset Kelulusan Mahasiswa 

• Terdapat 379 data mahasiswa dengan 15 atribut 

Terdapat Missing Value sebayak 10 data, dan tidak terdapat data 

noise seperti tercantum pada gambar 13.4 di bawah ini: 
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Gambar 13.4. Missing Value 

Missing Value dipecahkan dengan menambahkan data dengan nilai 

rata-rata dengan operator replace missing value seperti gambar 13.5 

di bawah ini. 

 

Gambar 13.5. Pengisian Missing Value 

Dan hasilnya adalah data bersih tanpa missing value seperti pada 

gambar 13.6 di bawah ini:  
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Gambar 13.6. Hasil Pengisian Missing Value 

4. Modelling 

• Dari 379 dataset dengan menggunakan split data maka 80% data 

digunakan untuk data training dan 20% untuk data testing  

• Modelkan dataset dengan Decision Tree (C4.5) 

• Pola yang dihasilkan bisa berbentuk tree seperti pada gambar 13.8 

dan if-then seperti terdapat pada gambar 13.9 
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Gambar 13.7. Pemodelan dengan Decesion Tree 

Hasil pola dari data berupa decision tree (pohon keputusan) seperti 

pada gambar 13.8 di bawah ini: 

 

Gambar 13.8. Hasil pola dari data berupa decision tree (pohon 

keputusan) 
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5. Evaluation 

Hasil pola dari data berupa peraturan if-then seperti terdapat pada 

gambar 13.9 di bawah ini: 

 

Gambar 13.9. Hasil pola dari data berupa peraturan if-then 

Dari pola yang terbentuk dapat diambil kesimpulan bahwa: 

1. Atribut atau faktor yang paling berpengaruh adalah Status 

Mahasiswa,  IPS2, IPS4, dan IPS5 

2. Atribut atau faktor yang tidak berpengaruh adalah Nama, Jenis 

Kelamin, Umur,  IPS6. IPS7, IPS8 

3. Hasil kaurasi model adalah 82,29% seperti terdapat pada gambar 

13.10 di bawah ini: 
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Gambar 13.10. Hasil akurasi pemodelan dengan Decision Tree 

(C4.5) 

6. Deployment 

1. Profesor Iskandar membuat program peningkatan disiplin dan 

pendampingan kepada mahasiswa pada semester 2, 4 dan 

semester 5, karena faktor yang paling menentukan kelulusan 

mahasiswa ada di dua semester tersebut. 

2. Profesor Iskandar membuat peraturan melarang mahasiswa 

bekerja paruh waktu di semester 2, karena beresiko tinggi di 

kelulusan tepat waktu 

3. Profesor Iskandar memasukkan pola dan model yang terbentuk 

ke dalam sistem informasi kademik, dimana sistem dibuat cerdas, 

sehingga bisa mengirimkan email analisis pola secara otomatis ke 

mahasiswa dan dosen pembimbing akademik sesuai profil 

mahasiswa. 
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