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ABSTRAK

Dimas Aditya Vico Mardiansyah. 201710415037. Gaya Komunikasi
Kepemimpinan Divisi Sales Dalam Meningkatkan Kinerja Pada PT. Artaboga
Cemerlang Kantor Cabang Cileungsi Bogor.

Kepemimpinan seorang manager suatu organisasi terkait erat dengan gaya
komunikasi yang dipakai dalam berkomunikasi dan berinteraksi dengan karyawan
yang menjadi bawahannya. Pemimpin yang baik dalam sebuah organisasi memiliki
kemampuan membangkitkan optimisme dan berbagi pengetahuan yang dimilikinya
kepada rekan sejawat maupun karyawannya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui gaya komunikasi kepemimpinan yang ada di dalam perusahaan Artaboga
Cemerlang cabang Cileungsi. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode deskriptif kualitatif melalui wawancara yang mendalam, observasi, dan
dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pemimpin tim sales Artaboga
memiliki kombinasi enam gaya komunikasi yaitu controlling, equalitarian,
structuring, dynamic, relinquishing dan withdrawal. Dari keenam gaya komunikasi
tersebut yang dominan dimiliki pemimpin tim sales adalah dynamic dan equalitarian,
sedangkan keempat lainnya hanya terlihat pada situasi tertentu.

Kata Kunci : Komunikasi, Gaya Komunikasi, Kepemimpinan, Kinerja



ABSTRACT

Dimas Aditya Vico Mardiansyah. 201710415037. Sales Division Leadership
Communication Style in Improving Performance at PT. Artaboga Cemerlang
Cileungsi Bogor Branch Office.

The leadership of a manager of an organization is closely related to the
communication style used in communicating and interacting with employees who are
subordinate to him. A good leader in an organization has the ability to generate
optimism and share the knowledge he has with his colleagues and employees. The
purpose of this research is to determine the leadership communication style that
exists within the Cileungsi branch of the Artaboga Cemerlang company. The research
method used in this research is a qualitative descriptive method through in-depth
interviews, observation and documentation.

The results of this research show that the Artaboga sales team leader has a
combination of six communication styles, namely controlling, equalitarian,
structuring, dynamic, relinquishing and withdrawal. Of the six communication styles,
the dominant one owned by the sales team leader is dynamic and equalitarian, while
the other four are only seen in certain situations.

Keywords: Communication, Communication Style, Leadership, Performance
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