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ABSTRAK

Dyah Ayu Pratiwi. 201210515017. Hubungan Beban Kerja Dengan

Stres Kerja (Studi Kuantitatif tentang Hubungan Beban Kerja dengan Stres

Kerja Pegawai Suku Dinas Kebersihan Kota Jakarta Utara).

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah beban kerja memiliki

hubungan yang signifikan dengan stres kerja pegawai Suku Dinas Kebersihan

kota Jakarta Utara. Hal ini dilakukan karena berdasarkan fenomena yang

ditemukan bahwa pegawai di Suku Dinas Kebersihan kota Jakarta Utara

memiliki beban kerja yang tinggi yang mengakibatkan stres kerja pada pegawai

tersebut. Penelitian ini menggunakan instrumen skala beban kerja dan skala

stres kerja, dengan melibatkan 84 pegawai Suku Dinas Kebersihan Kota

Jakarta Utara. Hasil analisa data menunjukkan beban kerja dan stres kerja

berhubungan dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,270** dan (p=0,001 <

0,05). Rekomendasi penelitian ini adalah perlu diperhatikan dalam

pengambilan data, usahakan bertatap muka secara langsung dengan responden

agar dapat memantau para responden dalam pengisian skala.

Kata Kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Pegawai Suku Dinas Kebersihan kota

Jakarta Utara.
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ABSTRACT

Dyah Ayu Pratiwi. . 201210515017. The Relations Between Workload And Job

Stress (Quantitative Studies about The Relations Between Workload And Job

Stress at North Jakarta Tribe Hygiene employees).

This purpose of this research was to observe wether the workload has

significant relations with job stress at North Jakarta Tribe Hygiene employee.

All of this made based on phenomenon that has been found which is work

stress at North Jakarta Tribe Hygiene employees has overload that caused of

job stress for those employees. This research used the scale workload and

stressful work instrument, with involved 84 North Jakarta Tribe Hygiene

employees. The results of the data analysis suggested that Workload And Job

Stress has related with correlation and coefficient value number of 0,270**

and (p=0,001 < 0,05). This research recommendations are note in the

acquisition data, try to get face to face with respondents if possible to

monitoring all of the respondent during scale filling admission.

Key words: Workload, Job Stress, North Jakarta Tribe Hygiene employees
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