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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

      Berdasarkan hasil penelitian tentang Kepuasan Pelanggan Bisnis Online 

Sorabel by Sale Stock, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tidak terdapat pengaruh Sikap Konsumen terhadap Kepuasan Pelanggan. Dari 

hasil pengujian dengan hipotesis secara parsial uji t tidak signifikan yang terlihat 

pada tabel diatas bahwa tidak terdapat pengaruh langsung yang positif antara Sikap 

Konsumen (X1) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) Sorabel by Sale Stock tidak 

diterima. Artinya semakin menurun Sikap Konsumen yang diberikan akan 

memberikan respon yang kurang baik terhadap suatu produk, dan hal tersebut tidak 

mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pelanggan yang artinya baik buruknya 

sikap konsumen terhadap suatu produk tidak berakibat pada kepuasan pelanggan. 

Jika sikap konsumen memiliki respon yang buruk maka kepuasan pelanggan pun 

tidak ada pengaruhnya, dan sebaliknya jika respon konsumen memiliki respon yang 

baik belum tentu kepuasan pelanggan mempunyai pengaruh yang baik juga. Jadi 

sikap konsumen tidak mempunyai pengaruh apa-apa terhadap kepuasan pelanggan, 

maksud dari kepuasan pelanggan sendiri ini adalah memiliki arah yang netral 

tersendiri.   

2. Terdapat pengaruh Harga terhadap Kepuasan Pelanggan. Dari hasil pengujian 

dengan hipotesis secara parsial uji t menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan 

yang terlihat pada tabel diatas bahwa terdapat pengaruh langsung yang positif 

langsung antara variabel Harga (X2) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) Sorabel by 

Sale Stock. Artinya dengan harga yang komperatif sesuai dengan kualitas produk 

yang terjamin berakibat pada kepuasan pelanggan. 

3. Berdasarkan hasil uji simultan terdapat pengaruh positif yang signifikan secara 

bersama-sama antara Sikap Konsumen (X1) dan Harga (X2) terhadap Kepuasan 

Pelanggan (Y) Sorabel by Sale Stock. Artinya jika Sikap Konsumen mempunyai 

respon positif pada harga yang ditawarkan maka akan menimbulkan kepuasan 

pelanggan. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

      Implikasi yang dapat diambil dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Sikap Konsumen tidak pengaruh 

terdahap variabel Kepuasan Pelanggan Sorabel by Sale Stock. Maka hendaknya 

perlu diperhatikan lagi dalam menilai serta menanggapi baik atau buruknya respon 

dan sikap konsumen yang baru pertama kali berbelanja di Sorabel, karena 

kemungkinan hal tersebut yang akan meningkatkan rasa kepercayaan pelanggan 

Sorabel by Sale Stock yang sudah lebih lama ataupun sering berbelanja pada bisnis 

online Sorabel by Sale Stock. Dapat diketahui pelanggan yang loyalitas dan percaya 

pada suatu merek pasti akan berminat berkunjung kembali dan sebaliknya. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Harga mempunyai pengaruh 

positif terhadap Kepuasan Pelanggan, maka hendaknya para penjual yang ada di 

Sorabel by Sale Stock lebih bijak, artinya semakin baik harga yang ditawarkan 

Sorabel dengan cara free ongkir semakin berpengaruh baiknya dalam penetapan 

harga agar keuntungan yang didapatkan tetap optimal maka akan tetap menarik 

minat pembeli untuk datang berkunjung ke bisnis online Sorabel by Sale Stock dan 

menimbulkan kepuasan yang pelanggan dapatkan. 

3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Sikap Konsumen dan Harga 

terhadap Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif secara bersama-sama pada bisnis 

online Sorabel by Sale Stock. Dari hasil penelitian ini menjelaskan bahwa sikap 

konsumen dapat terbentuk jika harga yang ditawarkan pada suatu merek mampu  

dijangkau oleh konsumen, sehingga keinginan konsumen saat berbelanja dengan 

harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas produk dan harapan konsumen, yang 

akan menghasilkan respon dan sikap konsumen yang baik juga. Sebaliknya jika 

harga yang ditawarkan kepada konsumen relatif mahal dan sulit untuk dijangkau 

oleh konsumen serta merek yang didapat pun tidak sesuai dengan harga merek 

tersebut, kemungkinan akan menimbulkan respon dan sikap konsumen yang kurang 

baik dan tidak puas. Jadi hendaknya Sorabel by Sale Stock agar memperhatikan 

serta ditingkatkan lagi dalam segi sikap dan harga. 
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