
DAFTAR PUSTAKA 

 

Christy Jacklin Gerung, Jantje Sepang, Sjendry Loindong. Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Nissan 

X-Trail Pada PT Wahana Wirawan Manado. (Jurnal EMBA Vol.5 No.2 

Juni 2017, Hal. 2221-2229, ISSN 2303-1174). 

Denny Kristian & Rita Widayanti. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda Pada Mahasiswa Kampus 1 

Universitas Kristen Krida Wacana. Jurnal Ilmiah Manajemen Bisnis, Vol. 

16 No.1. (Januari-Juni 2016). 

Fatih Robani. (2014). Analisis Pengaruh Produk, Harga dan Promosi Terhadap 

Kepuasan Konsumen Rumah Makan Cepat Saji Pizza Hut. Jurnal 

Manajemen. Universitas Sriwijaya. 

Hawkins dan Lonney dalam Tjiptono. (2014:101). Available at: 

https://.etalasepustaka.blogspot.com/.2016/08/pengertian-indikator-

kepuasan-pelanggan-menurut-para-ahli.html?m=1 (Accessed 5 Maret 

2019). 

Jessica J Lenzun, James DD Massie, Decky Adare.(2016). Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Kartu 

Prabayar Telkomsel. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, 

Bisnis dan Akutansi. 

 

Johanes Gerado Runtunu, Wu,dkk. (2014). Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengguna Café dan Resto Cabana 

Manado. 

Kotler dan Amstrong,. Nasbir. S,. Rantasari & Aksa.,.dalam. Sari (2018:11,14,19). 

Pengaruh Promosi dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Daerah 

Restoran Richeese Factory Cabang Harapan Indah Di Bekasi.  

Pengaruh Sikap Konsumen..., Chevelyna Zofa, Fakukltas Ekonomi

https://.etalasepustaka.blogspot.com/.2016/08/pengertian-indikator-kepuasan-pelanggan-menurut-para-ahli.html?m=1
https://.etalasepustaka.blogspot.com/.2016/08/pengertian-indikator-kepuasan-pelanggan-menurut-para-ahli.html?m=1


Kotler. Keller & Panjaitan dalam Handini. S. (2018:19-20). Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Hotel Grand 

Cempaka. Jurnal Manajemen. 

Kurniawan, A. dalam Octaviani. (2018:40-41). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan  

Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT.Tiki Jalur Nugraha Eka 

Kurir (JNE) Kantor Cabang Bekasi. Metode Riset untuk Ekonomi dari 

Bisnis Teori, Konsep, dan Praktik Penelitian Bisnis (Dilengkapi 

Pehitungan Pengolahan Data dengan IBM SPSS 22.0). Bandung: Alfabeta 

Nitisusastro. M. (2013:320). Perilaku Konsumen Dalam Perspektif 

Kewirausahaan. Bandung:Alfabeta, C.V. 

Panjaitan. E. J & Yuliati. L. A dalam Octaviani (2018:42-43). Pengaruh Kualitas  

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada JNE Cabang Bandung. 

DeRema Jurnal Manajemen Vol. 11 No.2, September 2016. 

Sangadji. Eta. M. & Dr. Sopiah. (2013:176). Perilaku Konsumen. Yogyakarta:C.V   

Andi Offest. 

Shiffman & Kanuk dalam Edi. S. (2013:29-30). Pengaruh Citra Merek, Sikap 

Konsumen dan Asosiasi Merek Terhadap Proses Keputusan Pembelian 

Konsumen. Available at: https://lib.unnes.ac.id/17937/1/7311409057.pdf 

              (Accessed 28 Juni 2019). 

Sudaryono. (2014:38). Perilaku Konsumen Dalam Presepektif Pemasaran. Jakarta  

Pusat:Lentera Ilmu Cendekia. 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif, Dan R&D. 

Cv.Alfabeta. ISBN: 978-979-704-990-4. 

Sujarweni dalam Riyanti. A. I. (2018:32-33). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan  

Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus Pada Penumpang KRL 

Commuterline Jabodetabek di Stasiun Bekasi). Jurnal Manajemen. 

 

Pengaruh Sikap Konsumen..., Chevelyna Zofa, Fakukltas Ekonomi

https://lib.unnes.ac.id/17937/1/7311409057.pdf



