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ABSTRAK

Aditya Putra Prastyo, 202010225259 Analisis Sentiment Ulasan Pengguna
Google Playstore Dengan Metode Naive Bayes Dan KNN. Linkedin merupakan
salah satu platform jaringan sosial yang berfokus pada professional dan Karier.
keberhasilan dalam bisnis sering kali melibatkan pemahaman dan penanganan
dengan baik terhadap kepuasan, kepercayaan dan kenyamanan pengguna.
Identifikasi masalah dari ulasan pelanggan menjadi kunci, meskipun membaca dan
mengklasifikasikan setiap ulasan secara manual dianggap tidak efisien dan sulit.
Oleh karena itu, penelitian ini fokus pada analisis sentimen ulasan pengguna
aplikasi LinkedIn untuk mengatasi tantangan ini. Data yang digunakan berasal dari
ulasan dan rating pengguna di Google Play Store dan Survey, Ulasan pada google
playstore dikumpulkan melalui teknik Scraping. Algoritma Naive Bayes dan K
Neearest Neighbors sebagai pembanding digunakan dalam penelitian ini, dengan
penerapan metodologi CRISP-DM untuk menggali informasi dari data teks. Hasil
klasifikasi menggunakan Naive Bayes menunjukkan tingkat akurasi sebesar 90%
dan pada K Nearest Neighbors mendapatkan 89% . Penelitian ini memberikan
kontribusi dengan menunjukkan bahwa teknik analisis sentimen dapat
mengidentifikasi kekurangan dalam aplikasi, yang dapat dijadikan dasar evaluasi

untuk optimalisasi produk dan layanan.

Kata Kunci : Naive Bayes, K Nearest Neighbors, Analisis Sentimen, Linkedin
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ABSTRACT

Aditya Putra Prastyo, 202010225259 Sentiment Analysis of Linkedin User
Reviews on Google Playstore Using Naive Bayes and KNN Methods. Linkedin is
a social networking platform that focuses on professionals and careers. Success in
business often involves understanding and properly addressing user satisfaction,
trust, and comfort. Identifying problems from customer reviews is key, although
reading and classifying each review manually is considered inefficient and difficult.
Therefore, this study focuses on sentiment analysis of LinkedIn app user reviews to
address this challenge. The data used comes from user reviews and ratings on
Google Play Store and Surveys. Reviews on Google Play Store are collected using
scraping techniques. The Naive Bayes and K Nearest Neighbors algorithms as
comparisons were used in this research, with the application of the CRISP-DM
methodology to extract information from text data. Classification results using
Naive Bayes show an accuracy rate of 90% and K Nearest Neighbors gets 89.6%.
This research contributes by showing that sentiment analysis techniques can
identify deficiencies in applications, which can be used as a basis for evaluation for

optimizing products and services.

Keywords: Naive Bayes Method, Sentiment Analysis, LinkedIn and Data Mining
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