
 
 

 
 

 PERANCANGAN USER INTERFACE USER EXPERIENCE 

WEBSITE JUSTNAME.ID BERBASIS MOBILE DENGAN 

METODE DESIGN THINKING 

 
 
 

SKRIPSI 

 

Oleh: 

Arga Kuntadi     

201910225349 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA  

 FAKULTAS ILMU KOMPUTER                   UNIVERSITAS 

BHAYANGKARA JAKARTA RAYA    

2024 



Perancangan Ulang.., Arga Kuntadi, Fakultas Ilmu Komputer, 2024



Perancangan Ulang.., Arga Kuntadi, Fakultas Ilmu Komputer, 2024



Perancangan Ulang.., Arga Kuntadi, Fakultas Ilmu Komputer, 2024



 
 

v 
 

ABSTRAK 
 

 

Arga Kuntadi, 201910225349. Perancangan Ulang User Interface User 

Experience Website Justname.id Berbasis Mobile Dengan Metode Design 

Thinking. Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

2023 

Penelitian ini membahas tentang perancangan ulang User Interface User 
Experience website berbasis mobile Justname.id dengan menggunakan teknik 
design thinking. Justname.id adalah platform pemasaran yang menggunakan media 
sosial untuk mempromosikan produk dan layanan bisnis. Studi ini berfokus pada 
masalah tampilan suboptimal pada perangkat seluler, seperti pemilihan warna yang 
kaku dan kesulitan dalam menavigasi dashboard. Penelitian ini menerapkan 
pemikiran desain untuk menciptakan desain baru yang lebih menarik dan responsif 
untuk perangkat seluler. Proses ini meliputi tahapan empati, definisi, ideasi, 
pembuatan prototipe, dan pengujian. Telah diuji melalui skenario penggunaan dan 
hasilnya menunjukkan peningkatan kegunaan dengan skor rata-rata 78 dari 3 
responden testing. Hasil penelitian akan memberikan kontribusi positif terhadap 
desain dan pengalaman pengguna Justname.id. Namun demikian, terdapat 
kebutuhan untuk memperluas cakupan penelitian dengan melibatkan lebih banyak 
responden dan alat penilaian yang lebih baik lagi, Perancangan ini diharapkan dapat 
diterapkan oleh Justname.id untuk meningkatkan kualitas tampilan dan penggunaan 
pada perangkat seluler. 

Kata Kunci: Perancangan ulang, User Interface, User Experience, Mobile, dan 
Media Sosial, Metode Design Thinking. 
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ABSTRACT 
 

 

Arga Kuntadi, 201910225349. User Interface User Experience Redesign on the 

Mobile-Based Justname.id Website Using the Design Thinking Method. Bekasi: 

Faculty of Computer Science. Bhayangkara University, Greater Jakarta. 2023 

This research discusses redesigning the User Inrterface User Experience of the 
Justname.id mobile-based website using design thinking techniques. Justname.id is 
a marketing platform that uses social media to promote business products and 
services. This study focuses on suboptimal display issues on mobile devices, such 
as clumsy color selection and difficulty in navigating the dashboard. This research 
applies design thinking to create new, more attractive and responsive designs for 
mobile devices. This process includes the stages of empathy, definition, ideation, 
prototyping, and testing. It has been tested through usage scenarios and the results 
show an increase in usability with an average score of 72 from 5 testing 
respondents. The research results will make a positive contribution to the design 
and user experience of Justname.id. However, there is a need to expand the scope 
of research by involving more respondents and better assessment tools. This design 
is expected to be implemented by Justname.id to improve the quality of display and 
use on mobile devices. 

Keywords: Redesign, User Interface, User Experience, Mobile and Social Media, 

Design Thinking Method.  
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