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ABSTRACT

Joshua Michael (201810225060), Application of the K-Means Algorithm
Grouping Visitor Data at Spartan Gym Bekasi.

Spartan Gym Bekasi is a business operating in the sports sector which serves every
customer who comes to do fitness sports by providing fitness equipment and
providing fitness services. Spartan Gym provides member and non-member
facilities as a strategy to attract customer interest. Activities at Spartan Gym Bekasi
include processing service data, including non-member fitness ticket visitors and
fitness member registration which is still done manually, namely by handwriting,
which will result in errors in the writing process. This problem is caused because
the system is still manual in recording visitor data at Spartan Gym. To be able to
overcome the problems that occur, Spartan Gym needs a system that can manage
and store data, so that errors do not occur frequently in managing visitor data. This
research aims to design a visitor data processing system that can make it easier to
collect data on members who often come and don't often come to Spartan Gym
Bekasi by using the CRISP-DM system development method and using the k-means
clustering algorithm to group visitor data.

Keywords: K-Means Algorithm, Visitor Data, Spartan Gym Bekasi.
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ABSTRAK

Joshua Michael (201810225060), Penerapan Algoritma K-Means
Pengelompokkan Data Pengunjung Pada Spartan Gym Bekasi.

Spartan Gym Bekasi merupakan suatu usaha yang bergerak di bidang olahraga yang
di dalam nya melayani setiap pelanggan yang datang untuk melakukan olahraga
fitnes dengan menyediakan peralatan fitnes serta melayani pelayanan fitnes. Spartan
Gym menyediakan fasilitas member dan non-member sebagai strategi untuk
menarik minat pelanggan. Dalam kegiatan pada Spartan Gym Bekasi ini meliputi
pengolahan data pelayanan di antaranya, pengunjung tiket fitnes non- member dan
pendaftaran member fitnes masih dilakukan secara manual yaitu dengan cara tulis
tangan yang nantinya akan mengakibatkan terjadinya kesalahan —kesalahan dalam
proses penulisan. Permasalahan tersebut disebabkan karena sistemmasih manual
dalam merekap data pengunjung yang ada di Spartan Gym untuk dapat mengatasi
permasalahan yang terjadi, maka Spartan Gym membutuhkan suatu sistem yang
dapat mengelola dan menyimpan data, agar tidak sering terjadi mengalami
kesalahan dalam mengelola data pengunjung. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang sebuah sistem pengelolahan data pengunjung yang dapat mempermudah
pendataan member yang sering dating dan tidak sering datang di Spartan Gym
Bekasi dengan menggunakan metode pengembangan sistem CRISP-DM serta
menggunakan algoritma k-means metode clustering untuk melakukan
pengelompokkan data pengunjung.

Kata Kunci: Algoritma K-Means, Data Pengunjung, Spartan Gym Bekasi.
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