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ABSTRAK 

 

Oleh: 

Mutia Wulandhari 

201210515014 

 

Hubungan Antara Stres Kerja dengan Komitmen Organisasi Pada Karyawan Hotel 

X di Bekasi 

 

 

       Meningkatnya pertumbuhan hotel di Kota Bekasi menimbulkan persaingan 

yang kompetitif di sektor perhotelan. Persaingan yang terjadi memaksa pihak 

manajemen hotel untuk selalu mencari inovasi baru yang bertujuan meningkatkan 

jumlah pengunjung. Persaingan yang semakin kompleks disadari bahwa seluruh 

sumber daya manusia dapat diakses oleh siapapun yang berakibat terjadi 

pembajakan sumber daya manusia yang potensial oleh pesaing dan ini tergatung 

dari komitmen mereka terhadap perusahaan di mana mereka bekerja. Mereka mau 

bertahan bila memiliki komitmen yang tinggi dan berserah diri pada perusahaan 

yang diyakini akan memberikan terbaik baginya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan antara stres kerja dengan komitmen organisasi pada 

karyawan hotel. Uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis 

Kendall Tau. Hasil penelitian menunjukkan hipotesis yang diajukan penelitian ini 

diterima. Hal ini ditunjukkan dengan koefisien korelasi (rxy) sebesar 0,148 dan 

menunjukkan hubungan yang negatif. Hal ini berarti bahwa semakin tinggi stres 

kerja maka semakin rendah komitmen organisasinya, sebaliknya semakin rendah 

stres kerja maka semakin tinggi komitmen organisasinya. 

 

Kata kunci: Stres Kerja, Komitmen Organisasi, dan Karyawan Hotel 
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ABSTRACT 

By: 

Mutia Wulandhari 

201210515014 

Relationship Between Job Stress with Organizational Commitment At Employees 

Hotel X in Bekasi 

Increased growth in Bekasi City raises competitive rivalry in the hospitality 

sector. Competition was forcing hoteliers to always look for new innovations 

aimed at increasing the number of visitors. Competition is increasingly complex 

to realize that all human resources can be accessed by anyone who happens 

piracy resulted in human resources by potential competitors and this tergatung of 

their commitment to the company where they work. They would survive if it has a 

high commitment and surrender to the company that we believe will give the best 

for him. This study aims to determine the relationship between job stress and 

organizational commitment to the employees of the hotel. Test this hypothesis 

using Kendall Tau analysis techniques. The results showed the hypothesis of this 

study is accepted. This is indicated by the correlation coefficient (r xy) of 0.148 

and showed a negative relationship. This means that the higher the stress of work, 

the lower the organization's commitment, otherwise the lower the stress of work, 

the higher the commitment of his organization. 

Keywords : Job Stress , Organizational Commitment and Hotel Employee 

Hubungan Antara..., Mutia, Fakultas Psikologi 2016







ii

iii

iv

v

vi

vii

ix

xi

xiii

xiv

BAB I 1

1.1 1

1.2 5

1.3 5

1.4 5

1.4.1 5

1.4.2 5

1.5 5

BAB II 7

2.1 7

2.1.1 7

2.1.2 8

2.1.3. 9

2.1.4 10

2.2 11

2.2.1 11

2.2.2 12

2.2.3 13

2.2.4 14

2.3 Profil Hotel X………………………………………………………16

2.3.1 Gambaran Umum Hotel X………………………………….16

2.3.2 Klasifikasi dan Fasilitas Hotel X…………………………..17

2.3.3. Visi dan Misi Hotel X……………………………………..17

ix

DAFTAR ISI

Manfaat Teoritis……………………………………………………….

LEMBAR PERSETUJUAN………………………………………………………..

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN…………………………………………………………

LEMBAR PERNYATAAN…………………………………………………………

ABSTRAK…………………………………………………………………………..

ABSTRACT…………………………………………………………………………

KATA PENGANTAR………………………………………………………………

DAFTAR ISI………………………………………………………………………..

DAFTAR TABEL……………………………………………………………………

DAFTAR GAMBAR………………………………………………………………..

DAFTAR LAMPIRAN……………………………………………………………..

PENDAHULUAN………………………………………………………….

Latar Belakang Penelitian…………………………………………………….

Rumusan Masalah……………………………………………………………

Tujuan Penelitian……………………………………………………………..

Manfaat Penelitian…………………………………………………………….

Manfaat Praktis……………………………………………………….

Keaslian Penelitian……………………………………………………………

TINJAUAN PUSTAKA…………………………………………………….

Komitmen Organisasi………………………………………………………..

Definisi Komitmen Organisasi……………………………

Dimensi Komitmen Organisasi…………………………..

Faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi……

Upaya Meningkatkan Komitmen Organisasi…………………………..

Stres Kerja…………………………………………………………………..

Definisi Stres Kerja……………………………………………………

Gejala-gejala Stres Kerja…………………………………………….

Faktor yang Menyebabkan Stres Kerja……………………………….

Strategi Manajemen Stres…………………………………………….

Hubungan Antara..., Mutia, Fakultas Psikologi 2016



2.3 18

2.4 20

BAB III 21

3.1 21

3.2 21

3.3 22

3.4 22

3.5 23

3.5.1 23

3.5.2 26

3.6 28

BAB IV 30

4.1 30

4.1.1 30

4.2 33

4.2.1 33

4.2.2 37

4.3 37

4.3.1 37

4.3.2 40

4.3.3 40

4.3.4 41

4.4 44

48

5.1 48

5.2 48

5.2.1 48

5.2.2 49

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

x

Hubungan Antara Stres Kerja dengan Komitmen Organisasi………………….

Hipotesis Penelitian…………………………………………………………..

 METODOLOGI PENELITIAN………………………………………….

Tipe Penelitian……………………………………………………………….

Identifikasi Variabel………………………………………………………….

Definisi Operasional Variabel Penelitian…………………………

Populasi dan Sampel Penelitian………………………………….

Teknik Pengumpulan Data…………………………………………………….

Instrumen Penelitian…………………………………………………..

Validitas dan Reliabilitas………………………………………………

Teknik Analisis Data………………………………………………………….

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN…………………

Gambaran Konteks atau Ruang Lingkup Penelitian……………………………

Orientasi Kancah Penelitian……………………………………………

Pelaksanaan Penelitian……………………………………………………….

Persiapan Penelitian…………………………………………………..

Pelaksanaan Penelitian………………………………………………..

Analisis Data…………………………………………………………………

Kategorisasi Subjek Penelitian………………………………………..

Kesimpulan…………………………………………………………………..

Saran………………………………………………………

………..Saran Praktis……………………………………………………………………………..

Saran Bagi Penelitian Selanjutnya……………………………………..

Uji Normalitas………………………………………………………..

Uji Linieritas………………………………………………..

Uji Hipotesis………………………………………………………….

Pembahasan………………………………………………………………….

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN……………………………………………..

Hubungan Antara..., Mutia, Fakultas Psikologi 2016


	COVER
	(Cover - Daftar Isi) belum ada kata pengantar
	Lembar Persetujuan
	Lembar Pengesahan
	lembar pernyataan
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI

	kata pengantar.pdf
	mutia wulandari
	mutia 2




