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ABSTRAK

Rafi Adyatma Putra. 201910225277. Analisis Sentimen Pengguna E-wallet pada
Twitter Menggunakan Algoritma Naive Bayes Classifier.

Twitter merupakan microblog yang memungkinkan penggunanya dapat mengirim
dan membaca informasi ataupun opini terhadap isu-isu yang bermacam macam
dalam bentuk 280 karakter pesan twitter yang dinamakan tweet. pada tahun 2023
dicapai oleh e-wallet yaitu dengan persentase sebesar 81% pada tahun 2023 dan
diikuti oleh virtual account dengan 60%. Selain itu, ada juga metode transfer bank
dan cash/COD (cash on delivery) dengan persentase masing-masing mencapai
55%. Maka dari itu perlu diadakannya penelitian analisis sentimen terhadap ulasan
komentar aplikasi dompet digital agar predikat aplikasi terbaik menjadi relevan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan analisis sentimen terhadap
aplikasi dompet digital berdasarkan ulasan komentar yang ada di Twitter
menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier. Hal — hal tersebut selalu di
tanggapi oleh pengguna twitter. Tweet yang disebarkan oleh pengguna twitter ini
mengandung konten yang berbeda-beda sesuai dengan kebiasaan dan gaya menulis
pengguna. Dan hasil dari lexicon based menunjukkan e-wallet Dana sebanyak 3980
dengan kelas positif sebanyak 1780 tweet dan kelas negatif sebanyak 2200 tweet.
Sedangkan e-wallet OVO mendapatkan data bersih sebanyak 3976 tweet dengan
kelas positif sebanyak 953 tweet dan kelas negatif sebanyak 3023 tweet. Dan yang
terakhir e-wallet LinkAja mendapatkan data bersih sebanyak 3972 tweet dengan
kelas positif sebanyak 1429 tweet dan kelas negatif sebanyak 2543 tweet dari
penelitan ini. Dan pada algoritma Naive Bayes Classifier dalam menganalisis
sentimen tweet dengan model split data dengan 4 rasio menunjukkan bahwa hasil
akurasi terbaik dari pembagian data tersebut pada ketiga e-wallet tersebut yang
mendapatkan akurasi terbesar didapat pada aplikasi e-wallet LinkAja dengan
akurasi 85.17%, kedua didapat aplikasi e-wallet OVO dengan akurasi 81.97%,
sedangkan terakhir didapat pada aplikasi e-wallet Dana dengan akurasi 79.39%.

Kata Kunci : Twitter, E-wallet, Lexicon Based, Naive Bayes Classifier
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ABSTRACT

Rafi Adyatma Putra. 201910225277. Analysis of E-wallet User Sentiment on
Twitter Using the Naive Bayes Classifier Algorithm.

Twitter is a microblog that allows users to send and read information or opinions
on various issues in the form of 280 character Twitter messages called tweets. in
2023 it will be achieved by e-wallets, namely with a percentage of 81% in 2023 and
followed by virtual accounts with 60%. Apart from that, there are also bank transfer
and cash/COD (cash on delivery) methods with each percentage reaching 55%.
Therefore, it is necessary to conduct sentiment analysis research on digital wallet
application comment reviews so that the title of best application becomes relevant.
The aim of this research is to conduct sentiment analysis of digital wallet
applications based on reviews of comments on Twitter using the Naive Bayes
Classifier algorithm. Twitter users always respond to these things. Tweets
distributed by Twitter users contain different content according to the user's writing
habits and style. And the results from the lexicon based show there are 3980 Dana
e-wallets with a positive class of 1780 tweets and a negative class of 2200 tweets.
Meanwhile, the OVO e-wallet received clean data of 3976 tweets with 953 tweets
in the positive class and 3023 tweets in the negative class. And finally, the LinkAja
e-wallet received clean data of 3972 tweets with 1429 positive class tweets and
2543 tweets in the negative class from this research. And the Naive Bayes Classifier
algorithm in analyzing tweet sentiment with a split data model with 4 ratios shows
that the best accuracy results from dividing the data on the three e-wallets which
got the greatest accuracy were obtained on the LinkAja e-wallet application with
an accuracy of 85.17%, second obtained on the OVO e-wallet application with an
accuracy of 81.97%, while the last one was obtained on the Dana e-wallet
application with an accuracy of 79.39%.

Keyword : Twitter, E-wallet, Lexicon Based, Naive Bayes Classifier
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