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ABSTRAK

Sisilia. 202010225318. Analisis Sentimen terhadap Ulasan Aplikasi Jak Lingko
pada Google play store Menggunakan Algoritma Naive bayes dan Support Vector
Machine

Indonesia mengalami penurunan kualitas udara, sebagian besar penurunan kualitas
udara disebabkan oleh asap kendaraan. Jabodetabek merupakan kota yang memiliki
kepadatan penduduk. Masyarakat dihimbau untuk menggunakan transportasi
umum. Salah satu aplikasi untuk memudahkan dalam penggunaan transportasi
umum di Jabodetabek adalah Jak Lingko. Namun, Jak Lingko mempunyai penilaian
yang cukup rendah di google play store. Maka dilakukan sebuah analisis sentimen
pengguna Jak Lingko di Google play store untuk melihat keselaran antara penilaian
dan ulasan dengan mengimplementasikan algoritma Naive bayes dan Support
Vector Machine. Bintang penilaian aplikasi dengan ulasan aplikasi memiliki
keselarasan, karena sebagian besar pengguna memberikan ulasan negatif, bahwa
tiket pengguna tidak dapat digunakan dan server mengalami down. Dengan metode
Support Vector Machine menghasilkan polarity negatif sebanyak 593, dan positif
sebanyak 269. Sedangkan dengan metode Naive Bayes menghasilkan polarity
negatif sebanyak 628, dan positif sebanyak 234. Hasil akurasi pada metode Naive
Bayes sebesar 90%, sedangkan hasil akurasi pada metode Support Vector Machine
sebesar 92%.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Jak Lingko, Naive Bayes, Support Vector
Machine
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