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ABSTRAK 

Tiara Rika Fitriani. 202010225304. Implementasi Chatbot Pada PMI Kota Bekasi 

Berbasis NLP Menggunakan Algoritma Long Short-Term Memory. Fakultas Ilmu 

Komputer. Bekasi: Universitas Bhayangkara  Jakarta Raya. 2024. 

Palang Merah Indonesia (PMI) ialah organisasi perhimpunan yang bergerak dalam 

bidang sosial kemanusiaan. Dengan berkembangnya industri 4.0 saat ini nyaris di 

bermacam bidang yang memakai kecerdasan buatan tercantum sosial kemanusiaan. 

Penerapan teknologi pada bidang kesehatan masih dikatakan kurang maju. Sejak 

ramai kasus Covid-19 hal itu memicu banyak kritik dari masyarakat sulitnya 

mencari stok darah di PMI. Berdasarkan hal tersebut, diperlukan sebuah rancangan 

chatbot yang dapat berinteraksi antara mesin dan manusia memakai bahasa alami 

yang memakai data tidak terstruktur yaitu teks serta suara. Pada proses ini Natural 

Language Processing digunakan untuk mencari kata dasar pada kalimat yang 

dimasukkan oleh user memakai tata cara Deep Learning dalam pengolahan teks, 

setelah itu mencari kata dasar, kemudian dari kata dasar memakai rule based dalam 

mencari jawaban yang cocok dengan persoalan yang bersumber pada kata dasar. 

Model yang digunakan dalam penelitian ini adalah Long Short-Term Memory. Data 

tersebut akan diproses menggunakan teknik text mining dan klasifikasi 

menggunakan algoritma Long Short-term Memory. Berdasarkan hasil pengujian 

model yang telah dilakukan hasil akurasi yang diperoleh sebesar 98%. 

Kata kunci : PMI, Natural Language Processing, Chatbot, Long Short-Term 

Memory, Deep Learning. 
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ABSTRACT 

Tiara Rika Fitriani. 202010225304. Chatbot Implementation at PMI Bekasi City 

Based on NLP Using the Long Short-Term Memory Algorithm. Faculty of 

Computer Science. Bekasi: Bhayangkara University Jakarta Raya. 2024. 

The Indonesian Red Cross (PMI) is an association organization that operates in 

the social and humanitarian field. With the development of industry 4.0, almost 

every field uses artificial intelligence, including social humanity. The application 

of technology in the health sector is still said to be less advanced. Since there have 

been so many Covid-19 cases, this has sparked a lot of criticism from the public 

about the difficulty of finding blood stock at PMI. Based on this, a chatbot design 

is needed that can interact between machines and humans using natural language 

that uses unstructured data, namely text and voice. In this process Natural 

Language Processing is used to search for basic words in sentences entered by the 

user using Deep Learning procedures in text processing, after that searching for 

basic words, then from the basic words using rule based to find answers that match 

the problem that originates from the words. base. The model used in this research 

is Long Short-Term Memory. The data will be processed using text mining 

techniques and classified using the Long Short-term Memory algorithm. Based on 

the results of model testing that has been carried out, the accuracy obtained is 98%. 

Keywords: PMI, Natural Language Processing, Chatbot, Long Short-Term 

Memory, Deep Learning. 
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