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ABSTRAK 

Tri Bagus Prasetya . 201810225023 . Prediksi Tingkat Kepuasan Pelanggan Aplikasi 

Layanan MMID (Mitsubishi Motors Id) Dengan Penerapan Algoritma Naïve Bayes Pada PT 

Dwindo Berlian Samjaya. Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer . Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya . 2024 

 

Mitsubishi Motors ID (MMID) merupakan aplikasi layanan yang memberikan kemudahan 

kepada pelanggan dalam melakukan perawatan mobil. Tingkat kepuasan pelanggan merupakan 

tanggapan yang diberikan oleh pelanggan atas terpenuhinya kebutuhan, sehingga memperoleh 

kenyamanan atau kesenangan setelah mendapatkan pelayanan maksimal dan disertai 

serangkaian prosedur standar yang ada. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah 

pelanggan merasa puas atau tidak puas terhadap penggunaan MMID sebagai strategi pelayanan 

di PT Dwindo Berlian Samjaya dengan metode Naïve Bayes. Algoritma Naïve Bayes 

merupakan salah satu metode pengklasifikasian dengan menggunakan metode probabilitas dan 

menggunakan metode statistik. Informasi yang digunakan diperoleh dengan membagikan 

kuesioner kepada pelanggan PT Dwindo Berlian Samjaya yang menggunakan aplikasi MMID 

sebanyak 300 pelanggan. Berdasarkan hasil Pengujian manual dan pada  aplikasi prediksi 

tingkat kepuasan pelanggan  yang dilakukan dengan data testing sebanyak 150 record, 

didapatkan hasil “PUAS” 144 record, dan hasil “TIDAK PUAS” 6 record. Berdasarkan hasil 

pengujian, maka metode naïve bayes dapat direkomendasikan untuk memprediksi tingkat 

kepuasan pelanggan terhadap aplikasi layanan MMID pada PT Dwindo Berlian Samjaya. 

  

Kata Kunci: Naïve Bayes; Tingkat Kepuasan; MMID  
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ABSTRACT 

Tri Bagus Prasetya. 201810225023 . Prediction of Customer Satisfaction Levels for the MMID 

(Mitsubishi Motors ID) Service Application Using the Naïve Bayes Algorithm at PT Dwindo 

Berlian Samjaya. Bekasi: Faculty of Computer Science. Jakarta Bhayangkara University. 2024 

 

Mitsubishi Motors ID (MMID) is a service application that makes it easy for customers to carry 

out car maintenance. The level of customer satisfaction is the response given by customers to 

the fulfillment of their needs, resulting in comfort or pleasure after receiving maximum service 

and accompanied by a series of existing standard procedures. This research aims to find out 

whether customers feel satisfied or dissatisfied with the use of MMID as a service strategy at 

PT Dwindo Berlian Samjaya using the Naïve Bayes method. The Naïve Bayes algorithm is a 

classification method using probability methods and using statistical methods. The information 

used was obtained by distributing questionnaires to 300 PT Dwindo Berlian Samjaya 

customers who use the MMID application. Based on the results of manual testing and the 

application for predicting levels of customer satisfaction which was carried out using testing 

data of 150 records, 144 results were "SATISFIED" and 6 records were "NOT SATISFIED". 

Based on the test results, the Naïve Bayes method can be recommended to predict the level of 

customer satisfaction with the MMID service application at PT Dwindo Berlian Samjaya. 

 

Keywords: Naïve Bayes; Satisfaction Level; MMID  
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