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ABSTRAK  

Amanda Amalia 202010315032. Pengaruh Kesadaran Perpajakan, 

Layanan Fiskus, dan Efektivitas Sistem Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi (KPP Pratama Bekasi Utara).  

Tujuan penelitian ini yaitu untuk  menguji dan menganalisis Pengaruh 

Kesadaran Perpajakan, Layanan Fiskus, dan Efektivitas Sistem Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Metode penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif, dengan jenis dan sumber data yaitu 

data primer yang diperoleh dari penyebaran kuisioner. Populasi dan sampel 

penelitian ini adalah Wajib Pajak yang terdaftar di KPP Pratama Bekasi Utara. 

Teknik pegambilan sampel yang digunakan yaitu teknik purposive sampling 

dengan nonprobability sampling dengan 100 responden. Metode analisis yang 

digunakan adalah uji statistik deskriptif, uji validitas, uji realibilitas, uji 

normalitas, uji multikolinieritas, uji heterokedastisitas, uji t (parsial), uji F 

(simultan), uji koefisien determinasi (r
2
), dan uji regresi linear berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan kesadaran perpajakan berpengaruh positif terhadap 

kapatuhan wajib pajak orang pribadi, layanan fiskus tidak berpengaruh terhadap 

kapatuhan wajib pajak orang pribadi, efektivitas sistem perpajakan berpengaruh 

positif terhadap kapatuhan wajib pajak orang pribadi, dan kesadaran perpajakan, 

layanan fiskus, dan efektivitas sistem perpajakan berpengaruh secara simultan 

(bersamaan) terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Kata kunci: Pengaruh Kesadaran Perpajakan, Layanan Fiskus, Efektivitas 

Sistem, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRACT 

Amanda Amalia 202010315032. The Effect of Tax Awareness, Fiscal 

Services, and Tax System Effectiveness on Individual Taxpayer Compliance (KPP 

Pratama Bekasi Utara). 

The purpose of this study was to test and analyze the effect of tax 

awareness, fiscal services, and the effectiveness of the tax system on individual 

taxpayer compliance. This research method uses quantitative research methods, 

with the type and source of data, namely primary data obtained from distributing 

questionnaires. The population and sample of this study were taxpayers registered 

at KPP Pratama Bekasi Utara. The sampling technique used was purposive 

sampling technique with nonprobability sampling with 100 respondents. The 

analysis method used is descriptive statistical test, validity test, reliability test, 

normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, t test (partial), F test 

(simultaneous), determination coefficient test (r2), and multiple linear regression 

test. The results of this study indicate that tax awareness has a positive effect on 

the compliance of individual taxpayers, tax authorities' services have no effect on 

the compliance of individual taxpayers, the effectiveness of the tax system has a 

positive effect on the compliance of individual taxpayers, and tax awareness, tax 

authorities' services, and the effectiveness of the tax system have a simultaneous 

(simultaneous) effect on individual taxpayer compliance. 

Keywords: Effect of Tax Awareness, Fiscal Services, System Effectiveness, 

Individual Taxpayer Compliance 
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