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ABSTRAK

Anita Novianti, 202010315007. Pengaruh Penerapan Sistem e-Filing,
Pengetahuan Perpajakan, dan Peran Relawan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi di Bekasi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem e-
Filing, pengetahuan perpajakan, dan peran relawan pajak secara parsial. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan sumber
datanya adalah data primer. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner dan diolah dengan an diolah dengan Struktural Equation Model (SEM)
—SmartPLS 3.0. Hasil penelitian yang sudah dilakukan menunjukkan bahwa (1)
Penerapan sistem e-Filing tidak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi; (2) Pengetahuan perpajakan berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi; (3) Peran relawan pajak berpengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci : Sistem e-Filing, Pengetahuan Perpajakan, Relawan Pajak, Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi
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ABSTRACT

Anita Novianti, 202010315007. The Influence of Implementing the e-Filing
System, Tax Knowledge, and the Role of Tax Volunteers on Individual Taxpayer
Compliance in Bekasi.

The aim of this research is to determine the effect of implementing the e-Filing
system, tax knowledge, and the role of tax volunteers partially. The method used in
this research uses quantitative methods and the data source is primary data. Data
collection was carried out by distributing questionnaires and processed using
Structural Equation Model (SEM) — SmartPLS 3.0. The results of the research that
has been carried out show that (1) The implementation of the e-Filing system does
not have a positive effect on individual taxpayer compliance; (2) Tax knowledge
has a positive effect on individual taxpayer compliance; (3) The role of tax
volunteers has a positive effect on individual taxpayer compliance.

Keywords : e-Filing System, Tax Knowledge, Tax Volunteers, Individual Taxpayer
Compliance
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