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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

1. Pelnelrapan sistelm el-Filing tidak belrpelngarulh telrhadap kelpatulhan wajib 

pajak orang pribadi di Belkasi. Hal ini belrarti, banyak wajib pajak bellulm 

paham telrhadap telknologi informasi melngelnai kelmu ldahan adanya sistelm el-

Filing delngan belnar. 

2. Pelngeltahulan pelrpajakan belrpelngarulh positif telrhadap kelpatulhan wajib 

pajak orang pribadi di Belkasi. Hal ini belrarti, selmakin tinggi pelngeltahulan 

telntang pelratulran pelrpajakan, maka akan selmakin tinggi tingkat kelpatulhan 

wajib pajak dalam melmbelrikan kelsadaran dan melmelnulhi kelwajiban 

pelrpajakannya.  

3. Pelran rellawan pajak belrpelngarulh positif telrhadap kelpatulhan wajib pajak 

orang pribadi di Belkasi. Hal ini belrarti, pelran rellawan pajak culkulp belsar 

dalam melmbelrikan bantulan asistelnsi kelpada wajib pajak yang kulrang 

paham melngelnai pellaporan SPT tahulnan orang pribadi. Delngan itul, 

program rellawan pajak mampul melmbelrikan kontribulsi yang belrgulna bagi 

otoritas pajak. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pelnellitian yang dilaku lkan me lmiliki belrbagai keltelrbatasan diantaranya: 

1. Pelnelliti yang dilaku lkan selbellulmnya melnggulnakan obje lk kelpatu lhan wajib 

pajak orang pribadi yang te lrdaftar di KPP Pratama Belkasi Barat. Delngan 

belrbagai pe lrtimbangan, izin riselt yang dibe lrikan ole lh pihak KPP 

melmbu ltulhkan waktu l satu l bu llan lelbih ulntu lk melnelrbitkan sulrat izin telrselbult. 

Maka, pelnelliti melmpelrtimbangkan u lntu lk melngganti obje lk pelnellitian 

melnjadi wajib pajak orang pribadi yang be lrdomisili di Belkasi.  

2. Pelngisian kulelsionelr melmbultulhkan waktul yang tidak selbelntar karelna, 

relspondeln melrulpakan karyawan yang ulntulk melngisinya melmbultulhkan 

waktul yang lulang. 

5.3 Saran 

1. Bagi pe lnelliti sellanjultnya yang akan me llakulkan pe lnellitian di Kantor 

Pellayanan Pe lrpajakan (KPP) sulpaya lelbih celpat me lngulsahakan syarat izin 

riselt pelnellitian, dikarelnakan waktu l yang dibu ltulhkan rellatif lama yaitu l satu l 

bullan lelbih. 

2. Bagi pelnelliti sellanjultnya, dapat melngelmbangkan belbelrapa variabell lainnya 

yang melnjadi faktor pelngaru lh kelpatulhan wajib pajak orang pribadi selpelrti; 

Sosialisasi Pelrpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, eltc. 

3. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel yang lebih 

banyak, dengan tujuan untuk keakuratan data yang lebih baik dalam 

penelitiannya. 
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